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 مرجــع: یونســکو، OECD، IDB )2022(. تأثیــرات هــوش مصنوعــی بــر زندگــی کاری زنــان. گــزارش 
نــف، دانشــگاه  آکســفورد؛ پروفســور جینــا  کلمنتایــن کولــت، دانشــگاه  توســط:  تهیــه شــده 
ــال 2022  ــده در س ــر ش ــی منتش ــعه آمریکای ــل توس ــن المل ــک بی ــز، بان ــا گوم ــا گووی ــج؛ لیوی کمبری

توســط ســازمان آموزشــی، علمــی و فرهنگــی ملــل متحــد )یونســکو(

ایــن گــزارش مکمــل کار ســه ســازمانی اســت کــه در تهــیهٔ آن نقــش داشــته اند: بانــک بیــن الملــل 
توســعه آمریکایــی  )IDB( ، ســازمان همــکاری و توســعه اقتصــادی )OECD(، و یونســکو. ایــن 

ســازمان ها بــه طــرق مختلــف از آینده هــای دیجیتــال فراگیــر و گســترده حمایــت می کننــد.

همچنیــن مرکــز Minderoo بــرای فنــاوری و دموکراســی، در دانشــگاه کمبریــج نیــز در تولیــد ایــن 
گــزارش مشــارکت داشــته اســت. ایــن مرکــز یــک تیــم مســتقل از محققــان در دانشــگاه کمبریــج 
اســت کــه در حــال بازنگــری در روابــط قــدرت بیــن فناوری هــای دیجیتــال، جامعــه و کره زمیــن 

هســتند.
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پیشگفتار

دکتر مهدی شامی زنجانی 

رییس کرسی آموزش و یادگیری الکترونیکی یونسکو 

ســندی کــه پیــش رو داریــد - »هــوش مصنوعــی و زندگــی 

کاری زنــان« - مــا را بــا یکــی از حســاس ترین و در عیــن 

دیجیتــال  عصــر  پرســش های  تعیین‌کننده تریــن  حــال 

می کنــد: روبــه رو 

آیــا هــوش مصنوعــی می توانــد بــه کاهــش نابرابری هــا 

نابرابری هــای  کــه  دارد  وجــود  آن  خطــر  یــا  کنــد،  کمــک 

تاریخــی را در قالبــی نــو بازتولیــد کنــد؟

ایــن گــزارش نشــان می دهــد کــه فناوری هــا هرگــز خنثــی نیســتند. الگوریتم هــا در فضایــی 

نابرابــر وارد می شــوند؛ فضایــی کــه در آن زنــان، در بســیاری از جوامــع، بــا دسترســی کمتــر بــه 

هــوش  نکنیــم،  عمــل  آگاهانــه  اگــر  می شــوند.  کار  بــازار  وارد  منابــع  و  مهارت هــا  فرصت هــا، 

مصنوعــی می توانــد همــان الگوهــای تبعیض آمیــز گذشــته را بــا سرعــت و مقیاســی بی ســابقه 

ــد. ــت کن تقوی

در عیــن حــال، ایــن ســند حامــل پیــام امیــد نیــز هســت. هــوش مصنوعــی می توانــد ابــزاری بــرای 

توانمندســازی زنــان باشــد؛ اگــر در طراحــی، سیاســت گذاری و کاربســت آن، صــدای زنــان شــنیده 

شــود، تنــوع فرهنگــی و اجتماعــی دیــده شــود و عدالــت، شــفافیت و پاســخ گویی بــه اصولــی 

غیرقابل چشم پوشــی تبدیــل شــوند.

ایــن ترجمــه و تلخیــص، چهارمیــن شــماره از مجموعــه »ترجمــان اندیشــه یونســکو« اســت؛ 

تلاشــی بــرای گشــودن فضایــی آگاهانه تــر بــرای گفت‌وگــو دربــاره آینــده کار، فنــاوری و عدالــت 

اجتماعــی در ایــران. امیــد آنکــه ایــن ســند، نــه فقــط منبعــی بــرای مطالعــه، بلکــه دعوتــی بــرای تأمــل 

و مســئولیت‌پذیری باشــد.

آینده را فناوری به تنهایی نمی سازد؛ انسان ها آن را طراحی می کنند.

پاینده ایران، و به امید آینده ای عادلانه تر برای زنان و مردان این سرزمین.
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در سراســر جهــان زنــان هنــوز بــا واقعیتــی کار می کننــد کــه برایشــان طراحــی نشــده اســت. آن هــا در 

مقایســه بــا مردان دســتمزد کم تــری می گیرنــد، کم تــر بــه پُُســت های ارشــد می رســند، بیش تــر در 

مشــاغل موقــت و ناامــن حضــور دارنــد و سهمشــان از حوزه هــای علمــی، فنــی و مهندســی بســیار 

پایین تــر اســت. در پژوهش هــای جهانــی نقــل شــده در ایــن گــزارش، زنــان فقــط حــدود ۲۹ درصــد 

نیــروی تحقیــق و توســعهٔ علمــی را تشــکیل می دهنــد و بــه طــور متوســط ۲۵ درصــد کم تــر از 

مردان از مهارت هــای پایــه ای دیجیتــال برخوردارنــد.

ــازه ای از فنــاوری ــــ بــه ویژه هوش مصنوعــی ــــ در حــال بازطراحــی همــه چیــز  هم زمــان، مــوج ت

ــم، چــه کســی  ــدا می کنی ــه کار پی ــا این کــه چگون اســت: از این کــه چــه مهارت هایــی لازم اســت، ت

اســتخدام می شــود، چــه کســی ارتقــا مــی گیرد و حتــی این کــه در خانــه و محــل کار، »زن« و »مرد« 

را چه طــور می بینیــم. پرســش اصلــی گــزارش ایــن اســت: آیــا هوش مصنوعــی می توانــد بــه برابــری 

ــازه بازتولیــد و  ــا خطــر آن را دارد کــه شــکاف‌های قدیمــی را در قالبــی ت جنســیتی شــتاب بدهــد، ی

حتــی عمیق تــر کنــد؟

ــعهٔ  ــک توس ــادی )OECD( و بان ــعهٔ اقتص ــکاری و توس ــازمان هم ــکو، س ــترک یونس ــزارش مش گ

بین آمریکایــی )IDB( بــا مــرور پژوهش هــای موجــود و چندیــن مطالــعهٔ مــوردی در جهــان، بــه 

پیامدهــای اســتفاده از هوش مصنوعــی بــر زندگــی کاری زنــان مــی پردازد؛ از آمــوزش و مهارت هــا 

ــکرد در محیــط کار. ــر عمل ــا جســت وجوی کار، فراینــد اســتخدام و نظــارت ب ــه ت گرفت

1. چرا بحث »هوش مصنوعی و زنان« مهم و دارای فوریت است؟
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این گزارش با وجود تأکید بر ناشناخته های فراوان، شش پیام پررنگ را برجسته می کند:

1. مهارت‌آموزی دوباره و ارتقای مهارت زنان حیاتی است.

هوش مصنوعــی ســاختار مهارت هــا را تغییــر می دهــد. هــم مهارت هــای دیجیتــال پایــه لازم 

اســت، هــم تخصص هــای فنــی هوش مصنوعــی، و هــم توانمندی هایــی کــه خودکارســازی 

نمی توانــد جایگزیــن کنــد؛ مثــل کار تیمــی، ارتبــاط انســانی، خلاقیــت و قضــاوت اخلاقــی. اگــر 

زنــان از اکنــون در ایــن حوزه هــا سرمایه گــذاری نکننــد، در آینــدهٔ بــازار کار عقــب می ماننــد.

2. حضور زنان در خط مقدم طراحی و توسعهٔ هوش مصنوعی باید رشد کند.

وقتــی بیش تــر طراحــان و پژوهشــگران هوش مصنوعــی مرد باشــند، محصــولات و الگوریتم هــا 

ــگ  ــد. برعکــس، حضــور پررن ــاب می دهن هــم احتمــالاً بیشــتر تجربه هــا و نیازهــای آن هــا را بازت

زنــان در تیم هــای طراحــی می توانــد از همــان آغــاز، پرســش های تــازه ای دربــارهٔ عدالــت، مراقبــت، 

امنیــت و تجربه هــای زیســتهٔ زنــان وارد فراینــد طراحــی کنــد.

3. زمینهٔ فرهنگی و اقتصادی هر کشور تعیین کننده است.

یــک الگوریتــمِِ اســتخدام یــا ســامانهٔ پایــش عملــکرد در دو کشــور بــا ســاختار اقتصــادی و 

هنجارهــای جنســیتی متفــاوت، می توانــد تأثیرهــای کاملاً متضــادی بــر زنــان داشــته باشــد. 

بنابرایــن نســخهٔ واحــد بــرای همــه وجــود نــدارد؛ سیاســت گذاری و طراحــی بایــد عمیــقاً بــه زمینــه 

وابســته باشــد.

4. حل مسئله بدون همکاری ذی نفعان ممکن نیست.

زنــان  خــود  و  مدنــی  نهادهــای  دانشــگاه‌ها،  کارگــری،  اتحادیه هــای  شرکت هــا،  دولت هــا، 

شــاغل بایــد هم زمــان و هماهنــگ عمــل کننــد؛ از تنظیــم مقــررات گرفتــه تــا طراحــی ســامانه ها، 

ــا. ــر پیامده ــارت ب ــا و نظ ــوزش مهارت ه آم

5. هوش مصنوعی می تواند کلیشه های جنسیتی را بازتولید یا به چالش بکشد.

از دســتیارهای صوتــی خانگــی کــه بــا صــدای زنانــه و لحــن خدمتکارانــه پاســخ می دهنــد، تــا 

آگهی هــای شــغلی کــه فقــط بــرای مردان نمایــش داده می شــود، فنــاوری می توانــد به ســادگی 

کلیشــه ها را تشــدید کنــد. امــا همــان فنــاوری، اگــر آگاهانــه طراحــی شــود، می توانــد ابــزار 

ــان جنســیت زده در  ــا تشــخیص و اصلاح زب ــرای شکســتن کلیشــه ها باشــد؛ مــثلاً ب قدرتمنــدی ب

ــه آزار جنســی. ــا پاســخ های قاطــع ب ــا ب آگهی هــای شــغلی، ی

۲. شش پیام اصلی گزارش
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6. ما به پژوهشِِ کاربردی و شفافیت الگوریتمی بیشتری نیاز داریم.

هنــوز دربــارهٔ تأثیــر واقعــی بســیاری از ســامانه های هوش مصنوعــی، مخصــوصاً در زمیــنهٔ کار 

زنــان، داده و شــواهد کافــی وجــود نــدارد. بســیاری از الگوریتم هــا »جعــبهٔ ســیاه« هســتند 

ــوان ســوگیری ها را  ــه می ت ــدون شــفافیت، ن ــد. ب و شرکت هــا ســازوکار آن هــا را فــاش نمی کنن

ــوان اصلاح کرد. ــه می ت ــد، ن دی
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پیــش از آن کــه هوش مصنوعــی وارد میــدان شــود، زنــان و مردان از خــط شــروع یکســانی وارد 

مســابقهٔ بــازار کار نمی شــوند. در اکثــر کشــورها:

• نــرخ اشــتغال زنــان از مردان پایین تــر اســت. نمودارهــای گــزارش نشــان می دهــد حتــی در 

کشــورهای توســعه یافتهٔ عضــو OECD  )ســازمان همــکاری و توســعه اقتصــادی( نیــز، شــکاف 

قابــل توجهــی میــان درصــد زنــان و مردان شــاغل وجــود دارد. در بســیاری از کشــورهای جنــوب 

ــر اســت. ــی ایــن شــکاف بزرگ ت جهان

• کیفیــت مشــاغل زنــان پایین‌تــر اســت: ســهم بیش تــری از زنــان در مشــاغل پاره وقــت، غیررســمی 

یــا فاقــد امنیــت شــغلی فعالیــت می کننــد؛ بــه ویژه در خدمــات، مشــاغل دفتــری و کارهــای 

مراقبتــی بــا دســتمزد پاییــن.

• زنــان هم چنــان بــار اصلــی کارِِ بــدون مزد ــــ خانــه داری، مراقبــت از کــودکان و ســالمندان ــــ را بــر 

دوش دارنــد. در دوران همه گیــری کوویدـــ۱۹، ایــن بــار حتــی ســنگین تر هــم شــد و زنــان بیش تــر 

از مردان زمــان کار مزدی خــود را فــدا کردنــد.

• حضــور زنــان در رشــته ها و مشــاغل STEM )علــم، فنــاوری، مهندســی و ریاضیــات( بســیار کم تــر 

اســت. در بســیاری از کشــورها، کمتــر از یک ســوم فارغ التحصــیلان ایــن رشــته ها زن هســتند و در 

برخــی حوزه هــای فنــاوری اطلاعــات، ایــن نســبت شــدیداً رو بــه کاهــش اســت.

بنابرایــن وقتــی هوش مصنوعــی وارد صحــنهٔ کار می شــود، بــر زمینــی پــا می گــذارد کــه از قبــل نابرابــر 

اســت. اگــر آگاهانــه عمــل نشــود، الگوریتم هــا به جــای اصلاح، همیــن الگوهــا را تقویــت می کننــد.

۳. نابرابری های موجود در بازار کار؛ خط شروع نابرابر
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۴. دسترسی دیجیتال و مهارت‌های پایه؛ دروازه ای که برای زنان نیمه باز است.

1/4 شکاف اتصال و مالکیت ابزار

نخســتین شرط بهره منــدی از فرصت هــای دیجیتــال و هوش مصنوعــی، دسترســی بــه اینترنــت 

و ابزارهــای هوشــمند اســت. امــا آمارهــا تصویــر ناهمــوار و نگران کننــده ای از »شــکاف دیجیتــال 

جنســیتی« نشــان می دهنــد:

ــی کــه نســبت  ــد در حال ــه اینترنــت دسترســی دارن ــان ب • در آفریقــا، فقــط حــدود ۲۰ درصــد زن

مردان ۳۷ درصــد اســت.

• در کشورهای عربی، حدود ۴۷ درصد زنان و ۶۱ درصد مردان آنلاین اند.

• در اروپــا شــکاف کوچک‌تــر اســت )۸۰ درصــد زنــان در برابــر ۸۵ درصــد مردان(، امــا صفــر نشــده 

است.

• در ســطح جهانــی، حــدود ۳۲۷ میلیــون زن کمتــر از مردان صاحــب تلفــن هوشــمند و اینترنــت 

ــد. موبایل ان

علاوه بــر ایــن، حتــی در کشــورهایی کــه پوشــش شــبکه خــوب اســت، زنــان ــــ بــه دلایــل فرهنگــی، 

ــر  ــد، کم ت ــه کافی نت هــا و مراکــز عمومــی ICT ســر می زنن ــر از مردان ب ــی ــــ کم‌ت اقتصــادی و امنیت

ــت »مشــترک« خانوادگــی وابســته اند؛  ــه اینترن ــر ب ــال شــخصی اند و بیش ت ــک دســتگاه دیجیت مال

اینترنتــی کــه در عمــل اغلــب در اختیــار مرد خانــه اســت.

2/4 شکاف مهارت های دیجیتال

مهارت های پایه ای دیجیتال، پیش نیاز استفادهٔ حرفه ای و خلاقانه از فناوری است. اما:

ــر از مردان از اینترنــت بــرای جســت وجوی  • زنــان در ۲۵ کشــور مــورد مطالعــه، ۲۵ درصــد کم ت

شــغل اســتفاده می کننــد.

• در کشــورهای کم‌درآمــد و متوســط، زنــان ۱.۶ برابــر بیــش از مردان »کمبــود مهــارت« را دلیــل 

اصلــی اســتفاده نکردن از اینترنــت ذکــر می کننــد.

ــر از  ــر کم ت ــار براب ــی چه ــطح جهان ــران در س ــان و دخت ــد زن ــان می ده ــکو نش ــش یونس • پژوه

مردان مهــارت برنامه نویســی دارنــد.

ایــن فاصلــه باعــث می شــود حتــی وقتــی شــبکه و ابــزار در دســترس اســت، زنــان نتواننــد از 

یــا بازارهــای تجــارت  فرصت هــای آنلایــن مثــل آمــوزش، کار از راه دور، پلتفرم هــای فریلنســری 

الکترونیــک اســتفادهٔ کامــل کننــد.

3/4 فرصت ها؛ از شکاف تا جهش

بســتن ایــن شــکاف فقــط یــک مطالــبهٔ عدالت خواهانــه نیســت؛ یــک اســتراتژی اقتصــادی هوشــمند 

هــم هســت. برآورد »ائتلاف بــرای اینترنــت مقرون به صرفــه« نشــان می دهــد اگــر تــا پنــج ســال 

آینــده شــکاف دیجیتــال جنســیتی بســته شــود، اقتصادهــای جهــان مجمــوعاً می تواننــد بیــش از 
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۵۲۰ میلیــارد دلار منفعــت اضافــی ایجــاد کننــد.

وقتی زنان به اینترنت و مهارت های دیجیتال دسترسی پیدا می کنند، می توانند:

• کالا و خدمات خود را در بازارهای آنلاین بفروشند؛

• کسب وکارهای خرد دیجیتال راه بیندازند؛

• در دوره های آموزشی، از مهارت های پایه تا تخصص های پیشرفته شرکت کنند؛

• بــا پلتفرم هــای کاریابــی ارتبــاط بگیرنــد و بیــن پیشــنهادهای مختلــف شــغل مقایســه و 

انتخــاب کننــد؛

• به خدمات مالی دیجیتال و وام های خرد دسترسی پیدا کنند.

نمونه هایی از برنامه های امیدبخش:

• برنامه هــای fAIr LAC1 بانــک توســعهٔ آمریــکا کــه بــر اســتفادهٔ مســئولانه از هوش مصنوعــی 

در خدمــات عمومــی و اجتماعــی در آمریــکای لاتیــن تمرکــز دارنــد و در طراحــی خــود بــه تأثیــر بــر 

ــان، توجــه ویژه می کننــد. ــه زن گروه هــای آســیب پذیر، از جمل

• شــبکه ها و ائتلاف‌هــای جهانــی مثــل EQUALS کــه ارتقــای مهــارت دیجیتــال زنــان و دختــران 

ــد. را هــدف گرفته ان

ایــن نــوع ابتکارهــا اگــر بــا سیاســت های ملــیِِ هدفمنــد )یــارانهٔ اتصــال بــرای زنــان کم درآمــد، مراکــز 

امــن آموزشــی بــرای دختــران، کمپین هــای فرهنگــی بــرای تغییــر نگرش هــا( همــراه شــوند، دروازهٔ 

ورود زنــان بــه اقتصــاد دیجیتــال را می تواننــد گشــوده‌تر کننــد.

1. مشارکتی بین بخش های دولتی و خصوصی، جامعه مدنی و مؤسسات دانشگاهی است که برای تأثیرگذاری بر 
سیاست های عمومی و اکوسیستم کارآفرینی در ترویج استفاده مسئولانه و اخلاقی از هوش مصنوعی طراحی 

شده است.
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۵. زنان در هوش‌مصنوعی؛ از کاربران غایب تا سازندگان غایب

1.5 تصویر فعلی

در حالی کــه هوش مصنوعــی بــه سرعــت بــه »زبــان مشــترک« صنایــع و دولت هــا تبدیــل می شــود، 

زنــان در ایــن زبــان جدیــد تقریــباً در حاشــیه اند:

• در کشــورهای گــروه G20، زنــان تنهــا ۱۳ تــا ۳۲ درصــد از متخصصــان ICT را تشــکیل می دهنــد؛ 

در برخــی کشــورها مثــل کره جنوبــی ایــن رقــم بــه ۱۳ درصــد می رســد.

• فقط حدود ۱۴ درصد نویسندگان مقالات علمیِِ مرتبط با هوش مصنوعی زن هستند.

• بررســی کنفرانس هــای مهــم هوش مصنوعــی نشــان می دهــد فقــط ۱۸ درصــد نویســندگان 

ایــن مقــالات زن انــد؛ بیــش از ۸۰ درصــد اســتادان هوش‌مصنوعــی در دانشــگاه ها مردنــد.

• در استارت آپ های شاخص هوش مصنوعی در جهان، تنها ۱۸ درصد مدیران ارشد زن اند.

از منظــر کارآفرینــی و نــوآوری نیــز، زنــان ســهم بســیار اندکــی از ثبــت اختراع هــا، سرمایه گــذاری 

ــا  ــی، OECD تخمیــن زده کــه ت ــد فعل ــا رون ــد. ب ــه دارن خطرپذیــر و تأســیس اســتارت‌آپ های فناوران

حــدود ســال ۲۰۸۰ طــول می کشــد تــا زنــان بــه نیمــی از مخترعــان ثبت شــده در حــوزهٔ ICT تبدیــل 

شــوند!

2/5 چرا این موضوع مهم است؟

اگــر کســانی کــه داده جمــع می کننــد، مــدل می ســازند و الگوریتم هــا را تنظیــم می کننــد عمــدتاً 

مرد باشــند، احتمــال زیــاد دارد کــه:

• مجموعه داده ها تجربه های زنان و اقلیت ها را به خوبی بازتاب ندهد؛

• مســئله هایی کــه بــرای حــل انتخــاب می شــود، بیشــتر دغدغه هــای مردان طبــقهٔ متوســط 

باشــد؛

• ســوگیری های ناخــودآگاه )دربــارهٔ رهبــری، اســتعداد، »تناســب فرهنگــی«، ظاهــر، نقش هــای 

جنســیتی و...( در طراحــی سیســتم ها وارد شــود.

به عبــارت دیگــر، خطــر ایــن اســت کــه »هوش مصنوعــیِِ مردانــه« در ســکوت، بخــش بزرگــی از 

پیشرفت هــای چنــد دههٔ اخیــر در برابــری جنســیتی را فرســایش دهــد.

3/5 نشانه های امید

در عین حال برخی روندها امیدوارکننده اند:

• داده هــای کورســرا نشــان می دهــد ســهم زنــان در ثبت نــام دوره هــای آنلایــن از ۳۸ درصــد 

)۲۰۱۹( بــه حــدود ۴۵ درصــد در ۲۰۲۰ و ۲۰۲۱ رســیده اســت. در خــود دوره هــای STEM ، حضــور 

زنــان از ۳۱ بــه ۳۷–۳۸ درصــد رشــد کرده اســت.

 Women in Tech Africa، African Girls Can در کشــورهای آفریقایــی، شــبکه هایی مثــل •

Code و AWARD، زنــان را در نقــش پژوهشــگر، مهنــدس و رهبــر نــوآوری در کشــاورزی دیجیتــال 
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ــد. آمــوزش می‌دهن

 Habilidades Tech« دورهٔ  یــا    Laboratoria ماننــد  برنامه هایــی  لاتیــن،  آمریــکای  در   •

Potenciando Mujeres en la Nube«  )مهارت‌هــای فنــی: قــدرت زنــان در تاریکــی ( بــا همــکاری 

IDB و AWS، زنــان جــوان از طبقــات متوســط و پاییــن را در حوزه هــای برنامه نویســی وب، طراحــی 

تجــربهٔ کاربــری و رایانــش ابــری آمــوزش می دهنــد و آن‌هــا را مســتقیماً بــه بــازار کار فنــاوری 

متصــل می کننــد.

از اصلاح  بــه جریــان اصلــی، سیاســت های جدی تــر لازم اســت:  ایــن جرقه‌هــا  تبدیــل  بــرای  امــا 

ارتقــای  تــا ســهمیه های هدفمنــد در اســتخدام و  کلیشــه های جنســیتی در مدرســه و رســانه 

کارکنــان زن در مشــاغل فنــی و رهبــری در شرکت هــای فنــاوری.



14

هوش مصنوعی و زندگی کاری زنان

1/6 خودکارسازیِِ مبتنی بر هوش مصنوعی؛ شغل ها حذف می شوند یا وظایف؟

وقتــی صحبــت از »ربات هــا و هوش مصنوعــی« می شــود، نخســتین ســؤال اغلــب ایــن اســت: »آیــا 

شــغل ها را از بیــن مــی برد؟« پاســخ ایــن گــزارش ایــن اســت: تصویــر پیچیده تــر از حــذف ســادهٔ 

شغل هاســت.

• هوش مصنوعی در وهلهٔ اول »وظایف« را خودکار می کند، نه ضرورتاً کل شغل را.

پردازش  تکــراری،  )کارهــای  قابل خودکارســازی  وظایــف  از  ترکیبــی  مشــاغل  از  بســیاری   •

ــر اســاس الگوهــا( و وظایــف ســخت تر )تعامــل انســانی،  داده هــای ســاخت یافته، پیش بینــی ب

هســتند. پیچیــده(  تصمیم گیــری  خلاقیــت، 

• در نتیجــه، بــرای بســیاری از مشــاغل، ماهیــت کار تغییــر می کنــد: انســان ها از کارهــای روتیــن 

ــه اگــر مهارت هــا  ــد ــــ البت ــر و انســانی تر تمرکــز می کنن ــر بخش هــای پیچیده ت آزاد می شــوند و ب

و شــرایط ســازمانی ایــن اجــازه را بدهــد.

پژوهش هــا نشــان می دهنــد در برخــی کشــورها مشــاغل مردانــه )مــثلاً در صنعــت یــا حمل ونقــل( 

بیش تــر در مــعرض خودکارســازی اند؛ در برخــی دیگــر، مشــاغل زنــان )مــثلا در مشــاغل دفتــری، 

خدمــات مشــتری، ورود داده(. در یــک تحلیــل در چهــار کشــور آمریــکای لاتیــن، در بولیــوی حــدود 

۳۰ درصــد زنــان در مشــاغلی قــرار دارنــد کــه احتمــال خودکارسازی شــان بالاســت، درحالی کــه ایــن 

ســهم بــرای مردان ۱۰ درصــد اســت؛ در شــیلی و کلمبیــا ایــن اخــتلاف کم تــر اســت.

2/6 کشاورزی در آفریقا؛ نمونه ای از دو روی سکه

در بســیاری از کشــورهای آفریقایــی، بیــش از نیمــی از نیــروی کار کشــاورزی را زنــان تشــکیل 

امــا: می دهنــد،  انجــام  را  محصــولات  فــروش  و  فرآوری  برداشــت،  کاشــت،  آن هــا  می دهنــد. 

• دسترسی کم تری به زمین، آب، کود، ابزار مکانیزه، آموزش فنی و بازار دارند؛

• در بســیاری کشــورها بــه لحــاظ حقوقــی مالــک زمیــن نیســتند و دشــوارتر می تواننــد وام 

بگیرنــد؛

• بــه دلیــل مســئولیت های خانوادگــی، وقــت و تــوان کم‌تــری بــرای آمــوزش و مشــارکت در 

دارنــد. تعاونی هــا 

فناوری دیجیتال و هوش مصنوعی در این زمینه دو ظرفیت متضاد دارند:

1. فرصت ها

توســعه   UN Women توســط  کــه   »Buy from Women« پلتــفرم  ماننــد  ســامانه‌هایی   	•

ــه اطلاعــات  ــان کشــاورز را ب ــل داده‌هــا، زن ــراه و تحلی ــا اســتفاده از تلفــن هم داده شــده، ب

هواشناســی، قیمــت بــازار، خریــداران عمــده و مؤسســات مالــی متصــل می کنــد.

•  الگوریتم هــا بــا تحلیــل داده هــای مزرعــه، الگــوی آبیــاری یــا کوددهــی بهینــه را پیشــنهاد 

می کننــد و بــهره وری را افزایــش می دهنــد.

۶. مهارت آموزی دوباره و ارتقای مهارت؛ پاسخ به خودکارسازی هوشمند
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•	 چنیــن ابزارهایــی می توانــد شــکاف‌های اطلاعاتــی و ارتباطــی میــان زنــان و بــازار را کاهــش 

دهــد و درآمــد آن هــا را بــالا بــبرد.

2. خطرها

•	 اگــر دسترســی بــه ابزارهــای دیجیتــال، اینترنــت و اعتبــار مالــی همچنــان در دســت مردان و 

ثروتمنــدان باشــد، بیش تریــن بــهره از فنــاوری را همان هــا خواهنــد برد و شــکاف جنســیتی 

تشــدید می شــود.

• در مــزارع خانوادگــی کــه مردان تصمیم گیــر اصلی انــد، حتــی اگــر ابــزار بــرای »زنــان کشــاورز« 

معرفــی شــود، پــاداش آن ممکــن اســت در عمــل بــه حســاب مردان نوشــته شــود.

بنابرایــن ســؤال اصلــی ایــن نیســت کــه »آیــا هوش مصنوعــی خــوب اســت یــا بــد؟«، بلکــه ایــن 

اســت کــه »چــه کســانی بــه منابــع لازم بــرای اســتفاده از آن دسترســی دارنــد و چــه قواعــدی بــر 

توزیــع منافــع و قــدرت حاکــم اســت؟«

3/6 سه دستهٔ مهارتی که اهمیتشان رو به افزایش است

گزارش سه سبد مهارتی را برای آیندهٔ کار در عصر هوش مصنوعی برجسته می کند:

1. مهارت های دیجیتال عمومی

شــامل ســواد دیجیتــال، توانایــی اســتفادهٔ امــن و مؤثــر از اینترنــت، کار بــا نرم افزارهــای پایــه، 

ــدون ایــن  ــی از ســازوکار ســامانه های هوش مصنوعــی. ب تحلیــل داده هــای ســاده، و درک کل

مهارت هــا، کارگــر ــــ زن یــا مرد ــــ عــملاً از بــازی دیجیتــال حــذف می شــود.

2. مهارت های تخصصی هوش مصنوعی و داده

زبــان طبیعــی،  یادگیــری عمیــق، پردازش  یادگیــری ماشــینی،  پایتــون،  برنامه نویســی  مثــل 

مهندســی داده، و طراحــی سیســتم های توصیه گــر. تقاضــا بــرای ایــن مهارت هــا در ســال های 

ــوده اســت. ــه افزایــش ب ــر در هــمهٔ کشــورهای OECD به سرعــت رو ب اخی

3. مهارت های انسانی غیرقابل خودکارسازی

ــی،  ــاط، مــذاکره، خودمدیریت ــری، ارتب ــی، رهب ــده، کار تیمــی، همدل ــت، حــل مســئلهٔ پیچی خلاقی

و یادگیــری مادام العمــر. هرچــه الگوریتم هــا در پیش بینــی و پردازش داده قوی تــر شــوند، 

ــر خواهــد شــد. ــوط اســت، بیش ت ــه عمــق انســانیِِ کار مرب ارزش ایــن مهارت هــا کــه ب

چالــش این جاســت کــه در هــر ســه ســبد، زنــان بــه دلایــل تاریخــی، فرهنگــی و ســاختاری در نقــطهٔ 

ضعــف قــرار دارنــد: شــکاف ســواد دیجیتــال، حضــور پاییــن در آمــوزش عالــی STEM، و بــار مضاعــف 

کار خانگــی کــه زمــان آن هــا را بــرای آمــوزش و ارتقــای مهارت هــا محــدود می کنــد.
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1/7 پلتفرم‌های کاریابی و آگهی های هدف گیری شده

در بســیاری از کشــورها، وب‌ســایت هایی مثــل LinkedIn، Indeed و شــبکه های اجتماعــی ماننــد 

فیس بــوک بــه کانــال اصلــی آگهــی و جســت وجوی شــغل تبدیــل شــده اند. ایــن پلتفرم هــا از 

بــرای: هوش مصنوعــی  الگوریتم هــای 

• پیشنهاد فرصت های شغلی به کاربران؛

• تعیین این که چه کسی چه آگهی ای را ببیند؛

• رتبه بندی رزومه ها برای کارفرما؛

• و حتی ارزیابی میزان »تناسب« یک داوطلب با یک شغل استفاده می‌کنند.

اما همین سازوکارها می توانند به طور ناخواسته تبعیض ایجاد کنند. چند نمونهٔ مهم:

• پژوهشــی نشــان داد وقتــی جنســیت پروفایــل کاربــری در گــوگل بــه »زن« تنظیــم می‌شــود، 

کاربــر آگهی هــای کم تــری بــرای مشــاغل پردرآمــد می بینــد.

• آزمایشــی روی فیس بــوک نشــان داد حتــی زمانــی کــه کارفرمــا قصــد داشــت آگهــی شــغل را 

به طــور متعــادل بــه زنــان و مردان نشــان دهــد، الگوریتــم پلتــفرم به دلیــل الگوهــای پیشیــن 

رفتــار کاربــران، آن را بیشــتر بــه مردان نمایــش داد؛ به خصــوص بــرای مشــاغل بــا حقــوق بــالا یــا 

.STEM ٔدر حــوزه

• خــود لینکدیــن در ســال ۲۰۱۸ متوجــه شــد الگوریتــم پیشــنهاد شــغلش، شــغل های بیش تــری 

را بــه مردان نشــان می دهــد چــون مردان فعالانه تــر دنبــال فرصــت جدیــد می گشــتند و بیشــتر 

درخواســت می فرســتادند؛ الگوریتــم ایــن الگــو را »یــاد گرفتــه بــود« و تشــدید مــی کرد.

چنیــن الگوهایــی می توانــد زنــان را حتــی پیــش از آن کــه فرصــتِِ »درخواســت دادن« پیــدا کننــد، 

کنــار بزنــد؛ چــون اصلاً آگهــی مربوطــه را نمی بیننــد.

2/7 زبان جنسیت زده در آگهی های شغلی

حتــی اگــر آگهــی بــه طــور مســاوی بــه زنــان و مردان برســد، نحــوهٔ نــگارش آن می توانــد پیــام 

پنهانــی دربــارهٔ »ایــن شــغل مــال کیســت« منتقــل کنــد:

• مطالعــات نشــان می دهــد کلمــات »مردانــه« مثــل رقابتــی، برخــورد قاطــع، رهبــر، جســور، 

نتیجه محــور، در آگهی هــا باعــث می شــود زنــان کم تــر خــود را مناســب آن شــغل ببیننــد.

ــت،  ــه اس ــدیداً مردان ــی ش ــان آگه ــی زب ــان داد وقت ــغلی نش ــی ش ــش از ۷۵۰۰ آگه ــل بی • تحلی

ســهم داوطلبــان زن تــا ۱۰ درصــد کاهــش می یابــد.

• زنــان در مقایســه بــا مردان معمــولاً فقــط وقتــی بــرای شــغلی درخواســت می دهنــد کــه 

احســاس کننــد تقریــباً هــمهٔ شــرایط را دارنــد؛ در حالی کــه مردان بــا وجــود نداشــتن بخشــی از 

شــرایط، راحت تــر اقــدام می کننــد.

هوش مصنوعی در این جا می تواند بخشی از مشکل باشد یا بخشی از راه حل:

۷. جست وجوی کار و آگهی های شغلی در عصر الگوریتم ها
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• اگــر مدل هــای زبانــی بــر متــون شــغلی گذشــته که سرشــار از ســوگیری جنســیتی اســت آموزش 

ببیننــد، احتمــالاً همیــن الگوهــا را در آگهی هــای تولیدشــدهٔ خودشــان بازتولیــد می کنند.

اســتخدام،  نتایــج  و  شــغلی  آگهــی  میلیون‌هــا  تحلیــل  بــا   Textio ماننــد  ابزارهایــی  امــا   •

می تواننــد واژه هــای جنســیت زده را تشــخیص دهنــد و بــه کارفرمــا پیشــنهاد دهنــد کــه آن هــا 

را بــا معادل هــای خنثی تــر جایگزیــن کنــد و بــر اســاس داده نشــان دهنــد کــه ایــن کار چگونــه 

ترکیــب جنســیتی داوطلبــان را تغییــر می دهــد.

در آمریــکای لاتیــن، بانــک توســعهٔ آمریــکا بــا تحلیــل ۲.۸ میلیــون آگهــی شــغلی دیجیتــال در 

چنــد کشــور، در حــال ســنجش تأثیــر زبــان جنســیت زده بــر رفتــار زنــان در درخواســت شــغل اســت؛ 

پژوهشــی کــه می توانــد مبنــای اصلاح دســتورالعمل های نــگارش آگهــی در ســطح ملــی قــرار گیرد.

3/7 خدمات عمومی کاریابی و هوش مصنوعی

در کشــورهای بســیاری، دولت هــا از طریــق »خدمــات اشــتغال عمومــی« بــه بیــکاران کمــک می کنند 

ــرای  ــد ب ــد. ایــن ســامانه ها در صورتــی کــه درســت طراحــی شــوند، می‌توانن کار مناســب پیــدا کنن

گروه هــای آســیب پذیر ــــ از جملــه زنــان ــــ ابــزار توانمندســاز باشــند؛ زیــرا:

• اصولاً به دنبال پوشش کل جمعیت اند، نه فقط کارجویان حرفه ای؛

• می تواننــد در الگوریتم هــای تطبیــق شــغل، مؤلفه‌هایــی مثــل امــکان دورکاری، نزدیکــی 

محــل کار بــه خانــه، دسترســی بــه حمل ونقــل عمومــی و برنامه هــای مراقبــت از کــودک را لحــاظ 

کننــد.

ــرای تطبیــق  ــه اســت کــه از هوش مصنوعــی ب ــب، ســامانهٔ ParaEmpleo در پاراگوئ نمــونهٔ جال

اســتفاده می کنــد و کشــورهایی مثــل  نیازهــای کارفرمــا  بیــن مهارت هــای کارجــو و  بهتــر 

پــرو، کلمبیــا و مکزیــک نیــز در حــال توســعهٔ ســامانه های مشــابه اند. البتــه در این جــا هــم 

ــا اســتفاده از چارچوب هــای اخلاقــی fAIr LAC و  ــد ب خطــر ســوگیری وجــود دارد و طراحــان بای

مشــارکت ذی نفعــان، سیســتم را به گونــه ای تنظیــم کننــد کــه تبعیض هــای تاریخــی علیــه زنــان 

و اقلیت هــا را تشــدید نکنــد.
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۸. استخدام با کمک هوش‌مصنوعی؛ فرصت کاهش سوگیری یا تثبیت آن؟

1/8 ابزارهای رایج

امــروز بســیاری از ســازمان های بــزرگ در مراحــل مختلــف اســتخدام از ابزارهــای هوش مصنوعــی 

اســتفاده می‌کننــد:

• اسکن خودکار رزومه ها و رتبه بندی آن ها بر اساس کلیدواژه ها و الگوهای زبان؛

• آزمون های آنلاینِِ »بازی وار« برای سنجش ویژگی های شناختی و شخصیتی؛

ــر اســاس لحــن، حــالات چــهره و انتخــاب واژگان،  • مصاحبه هــای ویدئویــی کــه الگوریتم‌هــا ب

داوطلبــان را امتیازدهــی می کننــد؛

• بررسی سوابق دیجیتال داوطلب در شبکه های اجتماعی و فضای وب.

ایــن ابزارهــا، از منظــر کارفرمــا، وعــدهٔ صرفه جویــی عظیــم در زمــان و پــول و ارتقــای »کارایــی« 

می‌دهنــد.

2/8 کجاها مشکل ساز می شوند؟

مشکل از آن جا شروع می شود که:

• الگوریتم هــا بــر داده هــای تاریخــی آمــوزش می بیننــد. اگــر در گذشــته »کارکنــان موفــق« 

عمــدتاً مرد، سفیدپوســت، بــدون مســئولیت خانوادگــی و از دانشــگاه های خــاص بوده انــد، 

مــدل به طــور ضمنــی آن ویژگی هــا را معیــاری بــرای »شایســتگی« تعریــف می کنــد.

• تعریــف »کارمنــد خــوب« مفهومــی به‌شــدت ذهنــی و فرهنگــی اســت؛ وقتــی برنامه نویــس 

یــا تیــم تحلیــل داده بــدون حساســیت جنســیتی و نــژادی آن را بــه عــدد و شــاخص ترجمــه کنــد، 

ــد ثبــت می کنــد.
ُ
ســوگیری های خــود را در کُ

• در برخــی سیســتم ها، مثــل نمــونهٔ معــروف آمــازون، حتــی پــس از حــذف صریــح »جنســیت« 

ــان« )مــثلاً  ــه »زن ــود رزومه هایــی را کــه در آن اشــاره ای ب ــه ب ــاد گرفت از ورودی هــا، الگوریتــم ی

عضویــت در انجمــن زنــان مهنــدس یــا رشــتهٔ مطالعــات زنــان( شــده بــود، تنــزل رتبــه دهــد؛ چــون 

ــر )در محیطــی مردســالار( هم بســته  ــکرد پایین‌ت ــا عمل ایــن ویژگی هــا در داده هــای تاریخــی ب

بــود.

)مــثلاً  بــا مسیرهــای شــغلی غیرخطــی‌  افــراد  و  نــژادی  اقلیت هــای  زنــان،  چنیــن شــرایطی،  در 

به دلیــل وقفه هــای مراقبــت از کــودک( احتمــالاً به طــور سیســتماتیک در رتبه هــای پایین تــری 

باشــد. عالــی  انگیزه هایشــان  و  اگــر مهارت هــا  قــرار می گیرنــد، حتــی 

3/8 آیا می توان از هوش‌مصنوعی برای کاهش سوگیری استفاده کرد؟

بله، اما فقط اگر:

• داده ها به طور فعال »متوازن« و »نمایانگر« انتخاب شوند؛

ــازی کننــد )مثــل  ــژاد را ب • متغیرهایــی کــه می تواننــد نقــش جایگزیــن مســتقیمِِ جنســیت و ن
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نــوع مدرســه، محلــه، ســابقهٔ وقــفهٔ شــغلی( بــا حساســیت بررســی و کنتــرل شــوند؛

• نتایــج الگوریتــم به طــور مســتمر پایــش و ممیــزی شــود تــا الگوهــای تبعیض آمیــز احتمالــی 

شناســایی گردد؛

• تصمیــم نهایــی اســتخدام همچنــان انســانی باقــی بمانــد و مدیــران آموزش دیــده بتواننــد در 

صــورت مشــاهدهٔ الگــوی ناعادلانــه، مداخلــه کننــد.

ـ بررســی نمونه کار و پاســخ به چالش های  برخــی شرکت هــا بــا روش هایــی ماننــد »اســتخدام نابینا1« ـ

شــغلی بــدون دانســتن نــام، جنســیت، عکــس و پیشــینهٔ تحصیلــی ــــ توانســته اند تنــوع جنســیتی و 

نــژادی اســتخدام های خــود را به طــور چشــمگیری افزایــش دهنــد. ایــن شیوه هــا اگــر بــا ابزارهــای 

هوش مصنوعــیِِ شــفاف و پاســخ گو ترکیــب شــود، می توانــد الگویــی بــرای دیگــران باشــد.

امــا در مجمــوع، گــزارش تأکیــد می کنــد کــه پژوهــش تجربــی در ایــن حــوزه هنــوز انــدک اســت 

و بســیاری از ســامانه های تجــاری به قــدری مبهــم و بســته‌اند کــه ارزیابــی مســتقل آن هــا دشــوار 

اســت.

Blind Recruitment .1 یا استخدام ناشناس
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۹. نظارت و پایش عملکرد با هوش مصنوعی؛ سود و زیان برای زنان

1/9 رشد سریع »چشم های دیجیتال« در محیط کار

ســازمان ها سال هاســت از ابزارهایــی ماننــد دوربین هــای مــدار بســته، ثبــت زمــان ورود و خــروج، 

لاگ هــای تلفــن و ایمیــل بــرای کنتــرل کارکنــان اســتفاده می کننــد. امــا هوش مصنوعــی ایــن 

امــکان را می‌دهــد کــه:

• فعالیــت کاربــر روی رایانــه )ســایت‌های بازدیدشــده، زمان هــای بی تحرکــی، سرعــت تایــپ( 

به طــور پیوســته ثبــت و تحلیــل شــود؛

• تعاملات ایمیلی و چت برای کشف الگوهای »کم کاری« یا »رفتار نامطلوب« پایش گردد؛

• گجــت هــای پوشــیدنی‌ )wearables( بــرای اندازه گیــری حرکــت بــدن، ضربــان قلــب و حتــی 

ــه شــود؛ ــه کار گرفت ــان ب ــت عاطفــی کارکن حال

• در محیــط دورکاری، نرم افزارهایــی کــه از صفحه نمایــش اسکرین‌شــات می گیرنــد یــا وب کــم 

را به طــور دوره ای فعــال می کننــد، جــای »چشــم مدیــر« را بگیرنــد.

بــازار جهانــی نرم افزارهــای نظــارت بــر کارکنــان بــه سرعــت در حــال رشــد اســت و همه گیــری کوویدـ۱۹ 

ایــن روند را شــتاب داده اســت.

2/9 پیامدهای احتمالی برای سلامت، اعتماد و عدالت

از نگاه برخی کارفرمایان، داده های دقیق عملکردی می تواند:

• بهره وری را اندازه بگیرد و از فرسودگی شغلی پیش گیری کند؛

• نقاط ضعف سازمانی را مشخص کند؛

• زمینه را برای پاداش دهی »عادلانه تر« فراهم آورد.

اما از دید کارکنان، به ویژه زنان، خطرهای زیر برجسته است:

اضطــراب،  می توانــد  بــودن  نظــر  زیــر  دائمــیِِ  احســاس  فرســودگی:  و  اســترس  افزایــش   •

باشــد. داشــته  پــی  در  را  خلاقیــت  کاهــش  و  خودسانســوری 

• تشــدید نابرابری هــا: اگــر معیارهــای »بــهره‌وری« بــدون توجــه بــه بــار مراقبتــی و واقعیت هــای 

ـــ مــثلاً تنها بر ســاعات آنلایــن بودن یا تعــداد ایمیل های ارسال شــده  زندگــی زنــان طراحــی شــود ـ

تمرکــز کنــد ــــ ممکــن اســت زنانــی کــه هم زمــان از کــودک یــا ســالمند مراقبــت می کننــد به طــور 

سیســتماتیک عملــکرد پایین تــری نشــان داده شــوند.

• خطرهــای حریــم خصوصــی: در دورکاری، ابزارهــای نظارتــی می تواننــد ناخواســته فضــای خانــه، 

فرزنــدان و اعضــای خانــواده را در مــعرض نــگاه کارفرمــا قــرار دهنــد. ایــن بــرای بســیاری از زنــان 

به لحــاظ فرهنگــی و عاطفــی حســاس تر اســت.

احســاس کارکنــان نســبت بــه ایــن ابزارهــا نیــز جنســیتی اســت؛ در یــک نظرســنجی در آمریــکا، زنــان 

به طــور معنــاداری بیش تــر از مردان بــا نصــب دوربیــن و فنــاوری تشــخیص چــهره در محــل کار 

مخالفــت داشــتند.
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3/9 آیا می توان از الگوریتم ها برای حمایت از زنان استفاده کرد؟

امکانش هست، اگر هدف و طراحی درست باشد. نمونه ها:

• اســتفاده از پردازش زبــان طبیعــی بــرای شناســایی الگوهــای آزار جنســی یــا آزار کلامــی در 

ایمیل هــا و چت هــای ســازمانی؛

• پایــش ناشــناس سلامــت روان کارکنــان از طریــق تجزیه‌وتحلیــل میــزان فشــار کاری و الگــوی 

ارتباطــات و ســپس مداخــلهٔ حمایتــی؛

• ابزارهــای داوطلبانــه ای کــه بــه خــود کارکنــان گزارش‌هــای شــخصی دربــارهٔ تعــادل کار و 

می دهنــد. کاری  فشــار  و  زمان بنــدی  زندگــی، 

در مطالــعهٔ مــوردی گــزارش، ابزارهایــی ماننــد NexLP یــا ELSA )در آمریــکای لاتیــن( مثــال زده 

می شــود کــه از هوش مصنوعــی بــرای شناســایی و گــزارش آزار جنســی اســتفاده می کننــد. 

همچنیــن پــروژهٔ #MeTooMaastricht در هلنــد، چت‌باتــی اســت کــه امــکان گــزارش ناشــناس 

ــه می دهــد. ــه ارائ ــد و راهنمایی هــای اولی تجــربهٔ آزار را فراهــم می کن

البتــه هــمهٔ ایــن ابزارهــا محدودیــت دارنــد: زبــان و زمیــنهٔ فرهنگــی آزار بســیار پیچیــده اســت؛ 

مهاجمــان می تواننــد روش هــای خــود را تغییــر دهنــد؛ و هرگونــه پایــش محتــوا بایــد بــا رضایــت و 

ــزار آزار و کنتــرل تبدیــل نشــود. ــا خــودش بــه اب حمایــت قــوی حقوقــی همــراه باشــد ت
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۱۰. آزار آنلاین و عمیق ‌جعلی ها؛ جبههٔ جدید خشونت علیه زنان شاغل

بــا گســترش شــبکه های اجتماعــی و ارتباطــات دیجیتــال، مــرز میــان »زندگــی حرفــه ای« و »زندگــی 

آنلایــن« زنــان محــو شــده اســت. روزنامه نــگاران، سیاســت مداران، فعــالان مدنــی و حتــی زنــان 

عــادی در محیــط کار، هــر روز بیش تــر در مــعرض:

• توهین های جنسیت‌زده و تهدیدهای جنسی در کامنت ها، پیام ها و ایمیل ها؛

• انتشار تصاویر و ویدئوهای تحقیرآمیز یا دست کاری شده )Deepfake(؛

• کمپین های هماهنگ برای بی اعتبار کردن حرفه ای شان قرار می گیرند.

ــورد  ــگار م ــان روزنامه ن ــد زن ــان داد ۷۳ درص ــگاران نش ــی خبرن ــز بین الملل ــکو و مرک ــی یونس بررس

مطالعــه نوعــی خشــونت آنلایــن را تجربــه کرده انــد و حــدود یک پنجــم آن هــا گفته انــد آزار آنلایــن 

بــه حمــلهٔ آفلایــن منجــر شــده اســت.

ــه  هوش مصنوعــی در این جــا هــم تیــغ دو دم اســت: از یــک ســو، همــان فناوری هایــی کــه ب

ــان را تشــدید  ــد، خطــر تخریــب وجــههٔ حرفــه ای زن ــا کمــک می کنن ــد عمیق جعلی هــای واقع نم تولی

می کننــد؛ از ســوی دیگــر، می تــوان از الگوریتم هــا بــرای شناســایی ســریع ایــن محتــوا و حــذف آن، 

شناســایی الگوهــای حملــه و حمایــت هدفمنــد از قربانیــان اســتفاده کرد.

ســازمان هایی ماننــد مؤســسهٔ Gloria بــا اســتفاده از تلفیــق هوش مصنوعــی و بلاک چیــن، 

کانال هــای امنــی بــرای ثبــت و ردیابــی مــوارد خشــونت جنســیتی ایجــاد کرده انــد تــا داده هــای 

حاصــل، مبنــای اصلاح سیاســت ها و حمایت هــای قانونــی قــرار گیرد.

ــات،  ــس و قض ــای پلی ــوزش نیروه ــی، آم ــن مل ــدون اصلاح قوانی ــه ب ــد ک ــد می کن ــزارش تأکی ــا گ ام

خدمــات روان درمانــی در دســترس و سیاســت های حمایتــی محــل کار، فنــاوری به تنهایــی قــادر بــه 

مهــار ایــن مــوج خشــونت نخواهــد بــود.
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شــاید رایج تریــن مواجــههٔ روزمرهٔ مــا بــا هوش مصنوعــی، گفت وگــو بــا دســتیارهای صوتــی ماننــد 

Siri، Alexa، Google Assistant و همتایانشــان باشــد. بیشــتر ایــن دســتیارها:

• نام و صدای زنانه دارند؛

• در نقش »منشی«، »خدمتکار« یا »همراه شخصی« طراحی شده اند؛

• در پاســخ بــه توهین‌هــا یــا پیشــنهادهای جنســی، معمــولاً بــا شــوخی، خنــده یــا عذرخواهــی 

ــد. برخــورد می کنن

یونســکو در گــزارش »اگــر می توانســتم خجالــت می کشــیدم« نشــان داده اســت کــه ایــن طراحــی، 

تصویــری از زن به عنــوان موجــودی مطیــع، همیشــه حاضــر بــرای کمــک و بی دفــاع در برابــر آزار را 

عادی ســازی می کنــد؛ تصویــری کــه هــم در خانــه و هــم در محــل کار پیامدهــای واقعــی دارد.

بــرای مقابلــه بــا ایــن وضعیــت، برخــی شرکت هــا واکنــش نشــان داده انــد. در مطالــعهٔ مــوردی 

گــزارش، طــرح »BIA علیــه آزار« در بانــک برادســکو در برزیــل برجســته شــده اســت:

BIA دســتیار مجــازی بانــک بــود کــه به‌طــور گســترده در کانال هــای مختلــف بــا مشــتریان  •

تعامــل داشــت و بــه دلیــل نــام و صــدای زنانــه، روزانــه هــزاران پیــام جنســی و توهین‌آمیــز 

دریافــت مــی کرد.

 BIA را به طــور کامــل بازطراحــی کرد؛ اکنــون BIA بانــک بــا همــکاری یونســکو پاســخ های 	•

ــد:  ــده ای نشــان می دهــد مانن ــده، واکنش هــای صریــح و آموزن ــر پیام هــای آزاردهن در براب

»ایــن نــوع صحبــت نامناســب اســت و نبایــد بــا مــن یــا هیــچ زن دیگــری این گونــه حرف 

بزنیــد.«

کمپیــن اطلاع رســانی گســترده ای حــول ایــن تغییــر راه افتــاد کــه میلیون هــا بازدیــد جمــع  	•

کرد و بحثــی ملــی دربــارهٔ عــادی بــودن آزار آنلایــن زنــان بــه راه انداخــت.

ایــن نمونــه نشــان می دهــد کــه طراحــی خلاقــانهٔ پاســخ‌های هوش مصنوعــی چگونــه می توانــد 

به جــای تقویــت کلیشــه ها، آن هــا را زیــر ســؤال بــبرد و بــه گفت وگــوی اجتماعــی دربــارهٔ خشــونت 

جنســیتی دامــن بزند.

۱۱. دســتیارهای صوتی و کلیشــه های جنسیتی؛ وقتی »هوش مصنوعی« 
بــا صــدای زنانــه می گوید: »بلــه، قربان«
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۱۲. شفافیت و پاسخ‌گویی الگوریتمی؛ شرط لازم برای عدالت

بسیاری از تبعیض ها از دل »جعبه های سیاه« بیرون می آیند. وقتی:

• نمی دانیم الگوریتم استخدام یا تطبیق شغل دقیقاً چگونه کار می کند؛

• داده هایی که مدل بر آن آموزش دیده محرمانه است؛

• معیارهای ارزیابی و وزن دهی مشخص نیست؛

در چنیــن فضایــی، هــم قربانیــان تبعیــض و هــم تنظیم‌گــران دستشــان بســته اســت. گــزارش 

می‌کنــد: یــادآوری 

اســرار  الگوریتم هــا  جزئیــات  افشــای  کــه  می کننــد  اســتدلال  اغلــب  فنــاوری  شرکت هــای   •

می دهــد. قــرار  خطــر  مــعرض  در  را  تجاری شــان 

• امــا می تــوان بیــن حفاظــت از رقابــت و تضمیــن حقــوق اساســی انســان ها تعــادل برقــرار کرد؛ 

مــثلاً بــا الــزام شرکت هــا بــه ارائهٔ توضیــح قابــل فهــم دربــارهٔ منطــق کلــی تصمیم گیــری، اجــازهٔ 

ممیــزی مســتقل، و فراهــم کردن راهــکار اعتــراض و تجدیدنظــر بــرای افــراد متضــرر.

یونســکو در ۲۰۲۱ اصولــی بــرای شــفافیت پلتفرم‌هــای اینترنتــی منتشــر کرده و OECD نیــز در 

»اصــول هوش مصنوعــی« خــود، شــفافیت و قابلیــت توضیح پذیــری را به عنــوان یکــی از پنــج 

ــد: ــد بدانن ــران بای ــول، کارب ــن اص ــاس ای ــر اس ــت. ب ــی کرده اس ــدی معرف ــل کلی اص

• چه زمانی با یک سیستم هوش مصنوعی تعامل می‌کنند؛

• این سیستم از چه داده هایی دربارهٔ آن ها استفاده می کند؛

• چه خط مشی‌هایی برای حفاظت از حقوق و حریم خصوصی آن ها به کار رفته است؛

• و چگونه می توانند در برابر تصمیمات ناعادلانهٔ الگوریتم اعتراض کنند.

بــدون ایــن حداقل هــا، امیــد بســتن بــه این کــه هوش مصنوعــی بــه برابــری جنســیتی کمــک کنــد، 

ســاده لوحانه اســت.
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۱۳. جمع‌بندی: آینده از آنِِ کسانی است که آن را طراحی می کنند.

گزارش یونسکو و شرکایش پیام ساده ای دارد:

تأثیــر هوش مصنوعــی بــر زندگــی کاری زنــان نــه »ذاتاً خــوب« اســت، نــه »ذاتاً بــد«؛ بســتگی دارد 

چگونــه، توســط چــه کســانی، بــا چــه اهدافــی و در چــه زمینه هایــی طراحــی و اســتفاده شــود.

بــرای این کــه ایــن فنــاوری بــه ابــزاری بــرای برابــری تبدیــل شــود، نــه بــرای عمیق تــر کردن شــکاف ها، 

چنــد مسیــر کلیــدی پیشِِ روســت:

زنــان و  بــرای  1. سرمایه گــذاری گســترده در مهارت هــای دیجیتــال و هوش مصنوعــی 

دختــران

بــرای زنــانِِ در میــانهٔ مسیــر شــغلی، لازم  تــا دوره هــای کوتاه مــدت  از مدرســه و دانشــگاه 

پایــه،  دیجیتــال  مهارت‌هــای  آمــوزش  بــرای  مقرون به صرفــه  و  هدفمنــد  برنامه هــای  اســت 

مهارت هــای تخصصــی AI و مهارت‌هــای نرم طراحــی شــود. بایــد موانــع زمانــی و مالــی زنــان ــــ 

بــه ویژه مســئولیت های مراقبتــی ــــ در ایــن برنامه هــا به طــور مشــخص در نظــر گرفتــه شــود؛ 

مــثلاً بــا تأمیــن مراقبــت از کــودک، دوره هــای انعطاف‌پذیــر و بورس هــای تحصیلــی.

2. افزایش نمایندگی زنان در طراحی و حکمرانی هوش مصنوعی

حضــور زنــان در تیم هــای فنــی، مدیریتــی، هیئت مدیره‌هــا، نهادهــای تنظیم گــر و کمیته هــای 

ــا توصــیهٔ اخلاقــی  ــد. ایــن کار فقــط ب ــد به طــور فعــال افزایــش یاب اخلاقــی هوش مصنوعــی بای

محقــق نمی شــود؛ بــه ســهمیه ها، اهــداف کمــی، بازنگــری در ســاختارهای اســتخدام و ارتقــا، و 

محیط هــای کاری بــدون آزار و تبعیــض احتیــاج دارد.

3. توجه به زمینه‌های محلی و صداهای حاشیه ای

تجــربهٔ یــک زن کشــاورز در روســتای آفریقایــی، یــک زن برنامه نویــس در برلیــن و یــک زن کارگــر 

پلتفرمــی در آمریــکای لاتیــن از هوش مصنوعــی کاملاً متفــاوت اســت. سیاســت گذاری و طراحــی 

بایــد از پاییــن بــه بــالا و مبتنــی بــر مشــارکت آن هــا باشــد، نــه نســخه ای وارداتــی از شــمال جهانــی.

4. ظیم‌گری هوشمند و چندذی نفعی

دولت هــا بایــد بــا همــکاری اتحادیه هــا، شرکت هــا و ســازمان های مدنــی، چارچوب هــای حقوقــی 

روشــن بــرای اســتفاده از هوش مصنوعــی در اســتخدام، پایــش عملــکرد، و ارائهٔ خدمات عمومی 

تدویــن کننــد. ایــن چارچوب هــا بایــد حقــوق بنیادیــن ماننــد برابــری، کرامــت، حریــم خصوصــی و 

حــق اعتــراض را در مرکــز قــرار دهنــد.
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5. پژوهش و دادهٔ بیش‌تر، به ویژه در جنوب جهانی

ــد.  ــد می آی ــارهٔ هوش مصنوعــی و کار، از کشــورهای ثروتمن بخــش عمــدهٔ شــواهد موجــود درب

بــدون داده هــا و مطالعــات محلــی در آفریقــا، آســیا، خاورمیانــه و آمریــکای لاتیــن، خطــر آن اســت 

کــه سیاســت ها و فناوری‌هــا بــر اســاس فرض‌هایــی طراحــی شــوند کــه بــا واقعیت هــای آن 

ــد. جوامــع نمی‌خوان

6. بازاندیشی در نقش های جنسیتی و ارزش کار مراقبتی

ســرانجام، هیــچ مقــدار الگوریتــم عادلانــه نمی توانــد برابــری واقعــی ایجــاد کنــد، اگــر هنجارهــای 

اجتماعــیِِ نابرابــر دربــارهٔ »کار زنانــه« و »کار مردانــه« دســت نخورده بمانــد. هوش مصنوعــی 

می توانــد بخشــی از راه حــل باشــد؛ مــثلاً بــا فراهــم کردن امــکان دورکاری برای پــدران، اندازه گیری 

عــادلانهٔ کار خانگــی در سیاســت های رفاهــی، یــا طراحــی ابزارهــای هوشــمند مراقبتــی کــه 

مســئولیت آن هــا بــه طــور برابــر بیــن زن و مرد تقســیم می شــود. امــا ایــن همــه، نیازمنــد تغییــر 

فرهنگــی و سیاســی عمیق‌تــر اســت.

آینــدهٔ کار در عصــر هوش مصنوعــی هنــوز نوشــته نشــده اســت. اگــر زنــان در مقــام طــراح، 

قانون گــذار، کارآفریــن، پژوهشــگر و کاربــر نقــش فعــال و برابــر داشــته باشــند، می تــوان ایــن 

آینــده را بــه ســمت کاری هدایــت کرد کــه هــم هوشــمند اســت و هــم عادلانــه؛ جایــی کــه 

فنــاوری نه تنهــا بــهره وری، بلکــه کرامــت، خودمختــاری و برابــری زنــان را هــم ارتقــا می دهــد.
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