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دستور کار جهانی آموزش 2030

یونسکو، به عنوان نهاد تخصصی سازمان ملل 
متحــد در زمینــه آمــوزش، مســئولیت هدایــت و 
هماهنگی دستور کار آموزش 2030 را بر عهده 
دارد. ایــن دســتور بخشــی از یــک حرکت جهانی 
بــرای ریشــه کنی فقــر از طریــق تحقــق 17 هــدف 
توسعه پایدار )SDGs( تا سال 2030 است. آموزش 
کــه عنصــر حیاتــی برای تحقق همــه این اهداف 
محسوب می شود، دارای هدف اختصاصی شماره 
4 است که بر »تضمین آموزش با کیفیت، فراگیر 
و برابر و ارتقای فرصت های یادگیری مادام العمر 

برای همه« تأکید دارد.
چارچوب اقدام آموزش 2030، راهنمایی برای اجـرای 
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ارائه می دهد.
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هوش مصنوعی و آینده آموزش

 اختلال‌ها، معضلات و مسیرها



پیشگفتار

دکتر مهدی شامی زنجانی 

رییس کرسی آموزش و یادگیری الکترونیکی یونسکو 

ســندی کــه پیــش رو داریــد یکــی از تأمل برانگیزتریــن آثــار 

یونســکو در ســال های اخیــر دربــاره نســبت میــان انســان، 

فنــاوری و آینــده یادگیــری اســت. ایــن گــزارش بــه ایــن 

پرســش بنیادیــن مــی پردازد کــه در جهانــی کــه ماشین‌هــا 

می تواننــد تولیــد کننــد، پیش بینــی کننــد و پاســخ دهنــد، 

انســان چگونــه بایــد بیامــوزد، بیندیشــد و رشــد کنــد؟

تأکیــد  گــزارش،  ایــن  ارزش  مهم تریــن  شــاید  امــا    

چیــزی  آمــوزش  کــه  می شــوند  یــادآور  نویســندگان  اســت.  آمــوزش«  بــودن  »انســانی  بــر  آن 

آن  در  کــه  فرهنگــی  و  اخلاقــی  اجتماعــی،  اســت  فرآینــدی  و  محتواســت  انتقــال  از  فراتــر 

بســتری،  چنیــن  در  می شــود.  تبدیــل  توانمنــد  و  خلاق  اندیشــمند،  شــهروندی  بــه  فرد 

قضــاوت  پرتــو  در  تنهــا  کــه  اســت  ابــزاری  بلکــه  نیســت؛  معلــم  جایگزیــن  مصنوعــی  هــوش 

درآیــد. یادگیــری  خدمــت  بــه  می‌توانــد  اجتماعــی  مشــارکت  و  مســئولانه  طراحــی   انســانی، 

    ایــن ســومین شــماره از مجموعــه »ترجمــان اندیشــه یونســکو« اســت؛ تلاشــی کوچــک بــرای 

اینکــه اســناد مهــم جهانــی در حــوزه آمــوزش و فنــاوری، در دســترس معلمــان، سیاســت گذاران و 

پژوهشــگران ایرانــی قــرار گیرد. امیــد دارم ایــن مجموعــه بتوانــد بــه گفت وگویــی عمیــق دربــاره 

آینــده آمــوزش در ایــران کمــک کنــد؛ آینــده ای کــه در آن، فنــاوری ابــزار اســت و انســان نقطــه کانونی 

تمرکــز و  توجــه.

پاینده ایران و ایرانی



دیباچه

بــه  بلکــه  آرامــی،  بــه  نــه  مصنوعــی  هــوش 

و  آمــوزش  وارد  اخلالگــر  نیــروی  یــک  عنــوان 

را  تنــش  و  ناآرامــی  امیــد،  و  می شــود  پــرورش 

آیین هــای  مصنوعــی  هــوش  ایــن  برمی انــگیزد. 

می کنــد. مختــل  را  یادگیــری  و  تدریــس   آشــنای 

بــا  تنهــا  نــه  را  جبــر  اکنــون  غنــا  در  کودکــی 

خصوصــی  معلــم  یــک  بــا  بلکــه  خــود،  معلــم 

می کنــد.  تمریــن  واتــس‌اپ  در  مصنوعــی  هــوش 

نوجوانــی در بریتانیــا نگرانی‌هــای خــود را بــا یــک 

می گــذارد  میــان  در  مصنوعــی  هــوش  »همــراه« 

واکنــش  او  بــه  اطمینان‌بخــش  پاســخ های  بــا  کــه 

یــک  کره ای،  دانشــگاه  یــک  در  می دهــد.  نشــان 

مشــهور،  اســتاد  یــک  از  مصنوعــی  هــوش  آواتــار 

می‌دهــد. ارائــه  مختلــف  زبان هــای  بــه  را  کاملــی   کلاس هــای 

     ایــن صحنه هــا چنــد ســال پیــش غیرقابــل تصــور بودنــد. امــروزه، آنهــا در کلاس هــا و خانه هــا 

ــه هــوش مصنوعــی  ــد کــه چگون ــر هســتند. آنهــا نشــان می دهن در سراســر جهــان در حــال تکثی

ریاضــی  مربــی  بــود:  انســان‌ها محفــوظ  بــرای  زمانــی  کــه  اســت  بــه فضاهایــی  حــال ورود  در 

روز   7 و  24 ســاعته  بــه صــورت  کــه  و غیرداوری  ظــاهراً دلســوز  شخصی سازی شــده، شــنونده 

ــا ایــن کــه گســل هــای  ــال. همــه ایــن هــا ب هفتــه در دســترس اســت، و اســتاد دانشــگاه دیجیت

عمیقــی را آشــکار مــی کننــد امــا نویدبخــش امکانــات جدیــد بــرای یادگیــری هســتند. کلاس هــای 

بــا الگوریتم هایــی دســت و پنجــه نرم  انــد و اکنــون  درس دچــار تغییــرات چشــمگیری شــده 

 می کننــد کــه سرعــت می بخشــند، پیش بینــی می کننــد و ماهیــت دانــش را تغییــر می دهنــد.

     در حالــی کــه شــواهد نوظهــور نتایــج متفاوتــی را نشــان می دهــد، ایــن حضــور رو بــه رشــد 

هــوش مصنوعــی مولــد، نشــانه یــک گسســت تاریخــی بــزرگ دیگــر در آمــوزش اســت. اکنــون بــرای 

اولیــن بــار، ماشین هــا دیگــر فقــط ابزارهــای منفعــل نیســتند. آنهــا بــه سرعــت در حــال تبدیــل شــدن 

بــه بازیگــران و عوامــل تعاملــی هســتند کــه پاســخ می دهنــد و مــا را بــه عنــوان معلمــان خصوصــی، 

همراهــان و حتــی اســاتید شخصی سازی شــده درگیــر می‌کننــد و معنــای یادگیــری و تدریــس را 

تغییــر می دهنــد. بــرای برخــی، آنهــا بــه طــور بالقــوه دیدگاهــی ارائــه می دهنــد مبنــی بــر ایــن کــه 

چگونــه یــک دســتیار هــوش مصنوعــی شخصی سازی‌شــده حتــی ممکن اســت برای هــر دانش آموز، 

باشــد. امکان پذیــر  زیرســاختی مناســب،  تحــت شــرایط  آمــوزش و سیاســت گذار،   معلــم، مدیــر 

ــا تناقضــات و معــضلات عمیقــی همــراه اســت. آمــوزش بــه طــور  ــا ایــن حــال، ایــن گسســت ب      ب

فزاینــده ای بــه میــدان نــبردی بــرای مدل هــای هــوش مصنوعــی تجــاری تبدیــل می شــود کــه وعــده 



سرعــت، کارایــی و مقیــاس را می دهنــد، در حالــی کــه مسیــری را کــه در آن یادگیــری عمیــق، تفکــر 

و ارتبــاط انســانی شــکوفا می شــوند، تهدیــد می کننــد. همیــن سیســتم هایی کــه چشــم اندازهای 

جدیــدی را بــرای یادگیــری بــاز می کننــد، پیــش از ایــن نشــان داده انــد کــه چگونــه خطــر واگــذاری 

نیــز  را  زبــان  و  تقویــت شــکاف های دسترســی، جنســیت  و  انتقــادی  تفکــر  شــناختی، کاهــش 

بــه همــراه دارنــد. از آنجایــی کــه آنهــا داده هــا را در مقیاســی بــی ســابقه تولیــد مــی کننــد، 

 ســوالات بــی پاســخ در مــورد حریــم خصوصــی، اخلاق، حاکمیــت و اعتمــاد را نیــز مطــرح مــی کننــد.

     هیــچ دســتورالعمل ســاده ای بــرای ایــن معــضلات وجــود نــدارد. ایــن تنش هــا نیازمنــد خرد 

جمعــی، تخیــل اخلاقــی و رهبــری شــجاعانه اســت. ایــن مجموعــه مقــالات نشــان دهنده تعهــد 

یونســکو بــه تســهیل یــک مشــاع جهانــی بــرای گفتگو و اقــدام در مورد آینده هــوش مصنوعی در 

آمــوزش اســت. ایــن مجموعــه عمــداً دیدگاه هــای واگــرا را در بــر مــی گیرد، زیــرا بینش هــای دقیقــی 

ایــن مجموعــه  از دوگانگی هــای ســاده انگارانه حرکــت می کننــد.  را دعــوت می کنــد کــه فراتــر 

اخــتلالات کنونــی و پیش بینی شــده هــوش مصنوعــی، معــضلات درهم تنیــده و مسیرهــای مــورد 

مناقشــه بــرای آینده هایــی را کــه هنــوز در حــال شــکل گیری هســتند، آشــکار می کنــد. ایــن هــم 

افزایــی هــا کــه ریشــه در گــزارش ســال ۲۰۲۱ یونســکو بــا عنــوان »بازاندیشــی در آینده هایمــان بــا 

هــم: یــک قــرارداد اجتماعــی جدیــد بــرای آمــوزش« دارد، بــر اهمیــت ایجــاد یــک قــرارداد اجتماعــی 

جدیــد بــرای آمــوزش، بــا مشــارکت بازیگــران انســانی و غیرانســانی، تأکیــد می کنــد؛ امــا عاملیــت 

می دهــد. قــرار  فنــاوری  تغییــرات  مرکــز  در  را  انســانی  معلمــان  و  یادگیرنــدگان   تحول آفریــن 

      از نویســندگانی ســپاس گــزارم کــه دیدگاه هــای ظریــف و روشــنگرانه آن هــا پیچیدگی هــای 

آشــفته ایــن لحظــه را روشــن می کنــد، و بــه مــا یــادآوری می کننــد کــه آینده هــای فراگیــر و اخلاقــی 

هــوش مصنوعــی نه تنهــا ضــروری، بلکــه ممکــن اســت. کار آن هــا مــا را دعــوت می کنــد تــا کیفیــت 

تفکر جمعی خود را تعمیق بخشــیم، نوآوری های جســورانه در تحقیق، سیاســت و عمل را بررســی 

ــت  ــت و شــمول هدای ــه ســوی عدال ــم کــه ب ــر شــواهدی معطــوف کنی ــم و هــر گام خــود را ب کنی

می شــود. بالاتــر از همــه، آن هــا مــا را ترغیــب می کننــد کــه در همبســتگی عمــل کنیــم. یونســکو 

مفتخــر اســت کــه ایــن مســئولیت را بــر عهــده دارد. از شــما دعــوت می کنــم تــا در شــکل دهی 

آینــده ای بــا مــا همــراه شــوید کــه در آن آمــوزش بــه عنــوان یــک کالای عمومــی محافظــت می شــود، 

آری، اگــر چــه درگیــر بــا هــوش مصنوعــی اســت، امــا در نهایــت بــا انســانیت مشــترک مــا تعریــف و 

تکریــم می شــود.

استفانیا جیانینی

معاون مدیر کل یونسکو در امور آموزش
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هوش مصنوعی و آینده آموزش: اختلال ها، معضلات و مسیرها

هــوش مصنوعــی )AI( بــه سرعــت در حــال بازتعریــف نقــش خــود در جوامــع بشــری اســت، بــه ویژه 

در حوزه هایــی ماننــد آمــوزش کــه بــه شــکل ســنتی بــر تعامــل انســانی و انتقــال دانــش بیــن نســلی 

ــی  ــری هوشــمند و مدل هــای زبان ــب سیســتم های یادگی ــه ویژه در قال ــاوری، ب ــن فن ــه دارد. ای تکی

مولــد ماننــد ChatGPT، توانســته اســت فرآیندهــای یاددهــی، یادگیــری، ارزیابــی و حتــی برنامه ریــزی 

درســی را تحــت تأثیــر قــرار دهــد. بــا ایــن حــال، همــراه بــا ایــن تغییــرات، چالش هــا و دوراهی هایــی 

نیــز پدیــد آمده انــد کــه نیازمنــد تــأملات عمیــق اخلاقــی، اجتماعــی و شــناختی هســتند.

     در ســطح جهانــی، تصمیم گیرنــدگان، معلمــان، دانش‌آمــوزان و خانواده هــا بــا مجموعــه ای از 

پرســش های جدیــد روبــه رو شــده‌اند: آیــا بایــد از ابزارهــای AI در آمــوزش اســتفاده کرد؟ اگــر پاســخ 

مثبــت اســت، چگونــه و تــا چــه حــد؟ چــه مخاطراتــی در زمینــه وابســتگی بیــش از حــد بــه فناوری هــای 

هوشــمند وجــود دارد؟ و در نهایــت، مســئولیت مــا در برابــر نســل های آینــده چیســت؟

فناورانــه،  شرکت هــای  پررنــگ  تبلیغــات  شــامل   – بیرونــی  فشــارهای  کــه  شــرایطی  در     

ــذیرش AI در مــدارس و دانشــگاه ها افــزوده  ــر پ سرمایه گذاری هــای کلان و انتظــارات عمومــی – ب

انتقــادی، چشــم انداز واقعی‌تــر و  و  نگاهــی چندوجهــی  بــا  شــده، مقالــه حاضــر تلاش می کنــد 

متعادلــی از فرصت هــا و تهدیدهــای AI در آمــوزش ترســیم کنــد. هــدف آن نیســت کــه اســتفاده از 

AI را ترویــج یــا نفــی کنــد، بلکــه قصــد دارد بــا طــرح پرســش‌های بنیادیــن، توجــه مخاطــب را بــه ســوی 

تفکــر مســئولانه، مشــارکتی و انســانی دربــاره فناوری‌هــای نویــن جلــب کنــد.

ــی، و نظریه هــای  ــر پژوهش هــا، نمونه هــای عین ــه ب ــا تکی ــه، نویســندگان ب       در ادامــه ایــن مقال

ــد: ــر مســائلی مانن ــه بررســی عمیق ت بین رشــته ای، ب

• شکاف های شناختی بین انسان و ماشین

• خطرات تحمیل الگوهای یادگیری صنعتی شده و کاهش تعاملات انسانی

• نابرابری‌های تعبیه شده در داده ها و الگوریتم ها

• چالش‌های فرهنگی، زبانی و جنسیتی در طراحی سامانه های AI آموزشی

• مسئولیت سیاست گذاران در طراحی چارچوب‌های اخلاقی و آینده محور

می پردازند.

       ایــن مقالــه همچنیــن بــر ایــن نکتــه تأکیــد دارد کــه آمــوزش صرفاً بــه انتقــال محتــوا محــدود 

نیســت؛ بلکــه فراینــدی اجتماعــی، انســانی و فرهنگــی اســت کــه در آن فرد بــه شــهروندی فعال، آگاه 

و توانمنــد تبدیــل می شــود. بنابرایــن، ادغــام AI در آمــوزش بایــد بــا نگاهــی جامــع، چندذی نفعانــه و 

متکــی بــر اصــول عدالــت، شــفافیت و شــمول اجتماعــی صــورت گیرد.

      در مجمــوع، ایــن مقدمــه بســتر مفهومــی لازم را بــرای ورود بــه بحث هــای بعــدی مقالــه فراهــم 

مــی آورد؛ بحث هایــی کــه بــه‌دور از هیاهــوی تبلیغاتــی، بــه دنبــال یافتــن مسیرهایــی بــرای اســتفاده 

خردمندانــه از AI در راســتای رشــد فردی، اجتماعــی و انســانی دانش آمــوزان و معلمــان اســت.

مقدمه
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هوش مصنوعی و آینده آموزش: اختلال ها، معضلات و مسیرها

 

فصل اول:
شناخت شناسی و عاملیت اپیستمیک در عصر هوش مصنوعی:  انسان چگونه می داند؟ ماشین چگونه پیش بینی می کند؟

1.1 مقدمه
در قلب نظام های آموزشــی، مفهوم »دانســتن« جایگاهی بنیادین دارد. انســان ها برای شــناخت 

و رســیدن بــه حقیقــت، بــا محیط هــای فیزیکــی و اجتماعــی تعامــل می کننــد، باورهایــی می ســازند 

و آن هــا را بــا روش هــای آزمون پذیــر می ســنجند. در مقابــل، هــوش مصنوعــی – بــه ویژه انــواع 

مولــد آن – حقیقــت را جســت وجو نمی کنــد؛ بلکــه صرفاً بــا پردازش الگوهــای آمــاری و داده هــای 

موجــود، خروجی هایــی محتمــل تولیــد می کنــد. ایــن تفــاوت، باعــث می شــود ماشین هــا نتواننــد 

»عامــل شــناختی« باشــند، چــرا کــه فاقــد نیــت، شــهود و معیارهــای انســانی شــناخت هســتند.

     هــوش مصنوعــی )AI( در ذات خــود، یــک فنــاوری آمــاری و پیش بینی محــور اســت. برخلاف 

انســان، AI نــه می اندیشــد، نــه می فهمــد و نــه در جســت‌وجوی حقیقــت اســت. در واقــع، ماشین هــا 

از اساســی ترین  یکــی  بنیادیــن،  تمایــز  ایــن  بــه جــای »دانســتن«، فقــط پیش بینــی می کننــد. 

چالش‌هایــی اســت کــه در به کارگیــری AI در حــوزه آمــوزش بــا آن مواجهیــم. در حالی کــه انســان ها 

از طریــق تعامــل بــا جهــان طبیعــی، اجتماعــی و فرهنگــی شــناخت پیــدا می کننــد، AI بــر مبنــای 

داده هــای گذشــته، محتمل تریــن پاســخ را تولیــد می کنــد. بنابرایــن، درک تفــاوت بیــن »دانســتن« 

و »پیش بینــی کردن« بــرای طراحــی سیســتم های آموزشــی مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی ضــروری 

اســت.

2/1  شناخت شناسی اپیستمیک1  چیست؟
مفهــوم »شــناخت اپیســتمیک )epistemic cognition(« اشــاره دارد بــه فراینــدی کــه طــی آن افــراد 

ــی از  ــد. ایــن شــناخت ترکیب ــاره ماهیــت دانــش، شــواهد و فرآیندهــای شــناختی فکــر می کنن درب

عوامــل فیزیکــی، روان شــناختی و اجتماعــی اســت کــه در هــر رشــته علمــی به گونــه ای متفــاوت بروز 

ــک دانشــجوی  ــوه ای متفــاوت از ی ــک دانشــجوی زیست شناســی، شی ــال، ی ــوان مث ــد. به عن می یاب

فلســفه بــرای ســنجش اعتبــار دانــش دارد. ایــن تمایــز بــرای درک جایــگاه هــوش مصنوعــی در 

آمــوزش حیاتــی اســت.

     بــر اســاس پژوهــش Chinn و همــکاران )۲۰۱۱(، شــناخت اپیســتمیک مجموعــه ای از فرآیندهــای 

فیزیکــی، شــناختی و اجتماعــی اســت کــه در بســترهای مختلــف علمــی و فرهنگــی تفــاوت دارد. 

ــادار اســت. در آمــوزش ســنتی، معلمــان  ایــن مفهــوم، ســنگ بنای فهــم عمیــق و یادگیــری معن

ــای  ــد توانایی ه ــعی می کنن ــادی، س ــث انتق ــی و بح ــوزش روش علم ــاز، آم ــش های ب ــرح پرس ــا ط ب

ــد. ــت کنن ــوزان را تقوی ــتمیک دانش آم اپیس

ــی  ــی باســتان، یعن ــه از دو کلمــه یونان ــوده کلمــه ای کــه برگرفت 1. واژه شناخت شناســی، ترجمــه اپیســتمولوژی )epistemology( ب
»episteme« بــه معنــای شــناخت یــا معرفــت و »logos« بــه معنــای گفتــار یــا نظریــه اســت.
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3/1 نقش هوش مصنوعی در شناخت و یادگیری
بــا گســترش AI در محیط هــای آموزشــی، ایــن پرســش پیــش می آیــد کــه آیــا ماشیــن می توانــد بــه 

عنــوان »مرجــع دانایــی« در نظــر گرفتــه شــود؟ پاســخ ایــن اســت کــه اگرچــه AI ممکــن اســت از نظــر 

کارایــی در برخــی حوزه هــا )ماننــد تدریــس یــا پاســخ گویی ســریع( از انســان پیشــی بــگیرد، امــا بــه 

دلیــل نبــود آگاهــی، انــگیزه و فهــم اجتماعــی، نمی توانــد نقــش یــک عامــل شــناختی معتبــر را ایفــا 

کنــد.

     دلیــل اصلــی، فقــدان نیــت، آگاهــی، ســوگیری های انســانی و مســئولیت پذیری در AI اســت. 

AI صرفاً محتــوا تولیــد می کنــد، بــدون آنکــه درکــی از حقیقــت یــا زمینــه داشــته باشــد. بــه همیــن 

ــه کار برد. ــق دانــش ب ــا مرجــع مطل ــوان آن را به عنــوان داور نهایــی ی دلیــل، نمی ت

       بــا ایــن حــال، می تــوان از AI به‌عنــوان »ابــزار اپیســتمیک« بــهره برد؛ بــه ایــن معنــا کــه کاربــران، 

بــا بررســی نقادانــه ی پاســخ های آن، فرآینــد تفکــر خــود را تقویــت کننــد. ایــن نــوع اســتفاده باعــث 

می شــود کــه معلمــان و دانش آمــوزان »عاملیــت اپیســتمیک« پیــدا کننــد؛ یعنــی نقــش فعــال در 

ارزیابــی، بازنگــری و ترکیــب اطلاعــات بــازی کننــد، یعنــی دانش آمــوز یــا معلــم، با بررســی خروجی های 

AI، تفکــر انتقــادی خــود را تقویــت کرده و بــه تحلیــل، ارزیابــی و ترکیــب اطلاعــات بپردازد. ایــن 

نــوع اســتفاده، کاربــران را بــه »عوامــل شــناختی فعــال« تبدیــل می کنــد، نــه گیرنده هــای منفعــل 

اطلاعــات.

4/1 مثال هایی از استفاده های موفق
ــری  ــق یادگی ــث تعمی ــد باع ــه از AI می توان ــتفاده آگاهان ــه اس ــد ک ــان می ده ــد نش ــات جدی مطالع

شــود. بــرای نمونــه:

بــا  اگــر   ،AI از  اســتفاده  کــه  .Hong et al)2025(، نشــان می دهــد  ماننــد  • مطالعــات جدیــد 

هدایــت درســت همــراه باشــد، می توانــد بــه تقویــت یادگیــری اپیســتمیک منجــر شــود. مــثلاً در 

پروژه هــای آمــوزش STEM، معلمــان بــرای پاســخ گویی بــه ســؤالات بین رشــته ای، از AI کمــک 

می گیرنــد. آن‌هــا بــا آگاهــی از محدودیت هــای AI، خروجی هــا را بررســی، مقایســه و تحلیــل 

می کننــد و از ایــن مسیــر، دانــش خــود و دانش آمــوزان را تعمیــق می بخشــند.

• در مطالعــه ای دیگــر، دانش آمــوزان پــس از بررســی پاســخ های AI، بــه محدودیت هــای آن – از 

جملــه فقــدان خلاقیــت یــا درک ظرایــف معنایــی – پــی بردنــد. همیــن ناتوانی هــا، آن هــا را بــه 

تفکــر نقادانــه، جســت وجوی منابــع جایگزیــن و تقویــت »عاملیــت اپیســتمیک« ســوق داد.

• مطالعاتــی از سیــولا  و دیگــران نشــان می دهــد کــه حتــی ناکامــی AI در تولیــد پاســخ های 

دقیــق، می توانــد فرصتــی بــرای رشــد شــناختی دانش آمــوزان فراهــم کنــد، چــرا کــه آن هــا را 

وادار بــه بازاندیشــی و بررســی منابــع جایگزیــن می کنــد.

5/1 محدودیت های بنیادین هوش مصنوعی
اگرچــه AI ابــزار توانمنــدی اســت، امــا در زمینه‌هایــی ماننــد علــوم طبیعــی و انســانی کــه نیازمنــد 

تجربــه مســتقیم و فهــم انســانی اند، نمی توانــد جایگزیــن انســان شــود. در علــوم طبیعــی، تعامــل 
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ــا طبیعــت و آزمایش هــای تجربــی ضــروری اســت؛ در علــوم انســانی، شــناختِِ جهــان از دریچــه ی  ب

تجربــه انســانی، زبــان، فرهنــگ و تاریــخ صــورت مــی گیرد.

      همچنیــن، درک ضمنــی، شــهود، تجربــه زیســته و توانایــی درک مقاصــد دیگــران – کــه از ارکان 

شــناخت انســانی اند – در AI وجــود ندارنــد. بنابرایــن، هیــچ جایگزینــی بــرای تجربــه انســانی در 

فرآینــد یادگیــری وجــود نــدارد، و AI فقــط می توانــد آن را تکمیــل کنــد، نــه جایگزیــن.

       بنابرایــن، اســتفاده از AI در آمــوزش نبایــد به عنــوان راه حلــی ســریع یــا جایگزینــی کامــل تلقــی 

شــود. بلکــه بایــد مکملــی باشــد بــرای تقویــت کنجــکاوی، تحقیــق و تحلیــل نقادانــه.

)Epistemic Partner( به‌مثابه شریک شناختی AI 6/1
اگــر کاربــران شــناخت درســتی از ســاختار و محدودیت‌هــای AI داشــته باشــند، می تواننــد از آن 

به عنــوان »شــریک شــناختی« اســتفاده کننــد. در چنیــن حالتــی، انســان نقــش اصلــی را در فرآینــد 

یادگیــری ایفــا کرده و از AI بــرای گســترش زاویــه دیــد، بررســی فرضیــات و حتــی تقویــت زبــان و 

اســتدلال بــهره مــی برد. ایــن نــوع رابطــه، بــر پایــه تعامــل آگاهانــه و بررســی چندمنظــوره اطلاعــات 

اســتوار اســت.

     در ایــن حالــت هــوش مصنوعــی بــه ابــزاری تبدیــل مــی شــود کــه بــه انســان بــرای اندیشــیدن، 

تحلیــل و کاوش کمــک می‌کنــد، بــدون آنکــه جایگزیــن او شــود. در ایــن مــدل:

• انسان تصمیم گیر نهایی است.

• AI ایده هایی تولید می کند که انسان آن ها را نقد و ارزیابی می کند.

• یادگیری از حالت مصرف محتوا به تولید و ارزیابی دانش تغییر می یابد.

چنین الگویی، نیازمند آموزش دقیق، طراحی هوشمند و نظارت حرفه ای است.

7/1 اهمیت آموزش سواد اپیستمیک
بــا توجــه بــه حضــور گســترده AI در آمــوزش، ضــروری اســت کــه به جــای تمرکــز صرف بــر یادگیــری 

محتــوا، »ســواد اپیســتمیک )Epistemic Literacy(« را آمــوزش دهیــم. ایــن ســواد بــه دانش آمــوز 

می‌آمــوزد:

• چگونه اعتبار یک منبع را بسنجد؟

• چطور شواهد را تحلیل و اعتبارسنجی کند؟

• چه تفاوتی میان دانستن، باور و فرضیه وجود دارد؟

• چگونه با ابزارهای AI به درستی تعامل کند؟

ــد؛  ــدل می کن ــش ب ــت بوم دان ــال در زیس ــگری فع ــه کنش ــوز را ب ــا، دانش آم ــن توانایی ه ــاد ای ایج

کســی کــه نه تنهــا یــاد مــی گیرد، بلکــه در خلــق و بازنگــری دانــش نیــز مشــارکت دارد.

8/1 تعامل انسان و ماشین: همکاری برای شناخت عمیق تر
ــار  ــی باشــیم کــه نقــاط قــوت انســان و AI را در کن ــال مدل هــای ترکیب ــد به دنب ــده، بای در افــق آین

هــم بــه کار گیرنــد:
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• انســان: دارای فهــم زمینــه ای، آگاهــی اجتماعــی، خلاقیــت، قضــاوت اخلاقــی و توانایــی درک 

مبهمــات.

• AI: توان پردازش سریع، بازیابی اطلاعات، شناسایی الگوها و تولید محتوا.

• باید مسئولیت یادگیری بر دوش انسان باقی بماند.

• از توانایی های AI برای غنی سازی فرآیند آموزشی استفاده شود.

• نگاه انسان‌محور، اخلاق محور و فرهنگی بر طراحی ابزارهای AI حاکم باشد.

• سیاســت گذاران، معلمــان و جوامــع بومــی در طراحــی و نظــارت بــر ایــن سیســتم ها مشــارکت 

فعــال داشــته باشــند.

اگــر ایــن همــکاری بــا طراحی هــای آموزشــی هوشــمندانه، نظــارت حرفــه ای معلمــان و آمــوزش 

ــادار قــرار  ــه در خدمــت یادگیــری معن ــر و عادلان ــه شــکلی مؤث ــد ب انتقــادی همــراه شــود، می توان

گیرد.

نتیجه گیری فصل اول
فصــل اول مقالــه بــا تمرکــز بــر مفهــوم »شــناخت« در آمــوزش، مــرز میــان دانســتن انســانی و 

پردازش ماشــینی را ترســیم می کنــد. هــدف آن، نــه حــذف هــوش مصنوعــی، بلکــه تعریــف صحیــح 

جایــگاه آن در فرآینــد یادگیــری اســت. اگــر کاربــران آمــوزش – اعــم از دانش آمــوز، دانــش جــو، 

معلــم یــا سیاســت گذار – به درســتی درک کننــد کــه AI منبــع حقیقــت نیســت بلکــه صرفاً ابــزاری در 

کنــار منابــع دیگــر اســت، آن گاه می تــوان از ظرفیت هــای آن بــرای رشــد فردی و اجتماعــی بــهره برد.

     بــه بیــان دیگــر، »یادگیــری در عصــر هــوش مصنوعــی« بیــش از آنکــه بــه فنــاوری مربــوط 

باشــد، بــه نحــوه تفکــر، داوری و کنشــگری انســان مربــوط اســت. تنهــا بــا پــرورش ایــن توانمندی هــا 

می تــوان از AI به گونــه ای اســتفاده کرد کــه بــه جــای تضعیــف شــناخت، آن را گســترش دهــد.

      ایــن فصــل نشــان می‌دهــد کــه اگرچــه هــوش مصنوعــی نمی توانــد ماننــد انســان بیندیشــد، 

ولــی می توانــد بســترهایی بــرای رشــد شــناخت، تفکــر انتقــادی و یادگیــری عمیــق فراهــم آورد – 

مشــروط بــر آنکــه به درســتی بــه کار گرفتــه شــود. تفــاوت میــان »دانســتن« و »تولیــد محتــوا« بایــد 

درک شــود؛ و تنهــا بــا تأکیــد بــر شناخت شناســی انســانی، می تــوان از ظرفیت هــای AI بــرای ارتقــای 

آمــوزش اســتفاده کرد.
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مقدمه
بــا ورود هــوش مصنوعــی بــه آمــوزش، از تصحیــح تکالیــف گرفتــه تــا تولیــد محتــوا و شخصی ســازی 

یادگیــری، جایــگاه معلمــان انســانی زیــر ذره بیــن رفتــه اســت. برخــی نگــران حــذف تدریجــی نقــش 

معلم انــد؛ برخــی دیگــر معتقدنــد کــه AI فرصتــی بــرای بازتعریــف جایــگاه حرفــه ای معلمــان به عنــوان 

رهبــران آموزشــی، تســهیل گران یادگیــری و مراقبــان رشــد انســانی اســت. ایــن فصــل بــه بررســی 

اـیـن تنشـهـا، فرصتـهـا و الزاـمـات ـمـی پردازد

1/2 روایت های متضاد درباره آینده آموزش
نویسندگان دو دیدگاه غالب را به تصویر می کشند:

دیــدگاه اول، AI را شــتاب دهنده تحــول آموزشــی می بینــد. ایــن دیــدگاه بــا حمایــت غول هــای 

فنــاوری، آمــوزش را بــه سیســتمی کارآمــد، داده محــور و مقرون به صرفــه تبدیــل می کنــد.

دیــدگاه دوم، نگــران اســت کــه AI آمــوزش را از مأموریــت عمومــی خــود – یعنــی رشــد انســانی 

و عدالــت آموزشــی – دور کنــد و در خدمــت منافــع خصوصــی قــرار دهــد.

نویســندگان اســتدلال می کننــد کــه آمــوزش نبایــد تحــت فشــار نوآوری هــای بازارمحــور، ارزش هــای 

انســانی خــود را از دســت بدهــد.

2/2 خطر تقلیل آموزش به داده پردازی
تأکیــد بیش ازحــد بــر شخصی ســازی الگوریتمــی، ممکــن اســت یادگیــری را بــه یــک تجربــه منــزوی و 

بــی روح تبدیــل کنــد. هنگامــی کــه یادگیــری فقــط بــر اســاس رفتارهــای دیجیتــال گذشــته تنظیــم 

می شــود، خلاقیــت، تعامــل اجتماعــی، و شــگفتی از بیــن مــی رود. AI به تنهایــی نمی توانــد »لحظــات 

شـد در تعاـمـل ـبـا دیـگـران – را بازتولـیـد کـنـد انـسـانی یادگـیـری« – مانـنـد کـشـف، مکاـشـفه، و رـ

3/2 نقش AI شریک سوم در یادگیری اجتماعی
پیشــنهاد نویســندگان ایــن اســت کــه هــوش مصنوعــی نــه جایگزیــن معلــم، بلکــه »شــریک ســوم« 

در کلاس درس باشــد. ایــن بــدان معناســت کــه:

• معلم و دانش آموزان تعامل اصلی را شکل می دهند.

• AI به عنــوان تســهیل گر اطلاعاتــی، حامــی تصمیم گیــری معلــم و ابــزار توســعه یادگیرنــده 

عمــل می کنــد.

• این مدل می‌تواند همدلی، همکاری، تنوع فرهنگی و عاملیت یادگیرنده را غنی سازد.

فصل دوم:
بازمرکزدهی نقش معلمان انسانی در آموزش تقویت شده با هوش مصنوعی
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AI 4/2 چالش ارزیابی سنتی در عصر
ــد نشــانگر  ــد، آزمون هــای ســنتی دیگــر نمی توانن ــد کن ــد مقــالات بی نقــص تولی وقتــی AI می توان

واقعــی یادگیــری باشــند. ایــن وضعیــت، معلمــان را بــا پرســش هایی اساســی روبــرو می کنــد:

• چگونه می توان فهم و عمق یادگیری را سنجید؟

• آیــا زمــان آن نرســیده اســت کــه ارزیابی هــا مبتنــی بــر پــروژه، تفکــر انتقــادی و خلاقیــت 

شــوند؟ بازطراحــی 

برخــی پژوهشــگران پیشــنهاد می دهنــد کــه معلمــان چارچوبــی طراحــی کننــد تــا مشــخص شــود 

چــه نــوع اســتفاده ای از AI یادگیــری را تقویــت می کنــد و چــه نوعــی بــه آن آســیب می زنــد.

5/2 سرمایه گذاری در ظرفیت معلمان
بــرای آن کــه معلمــان بتواننــد در کنــار AI نقــش مؤثــری ایفــا کننــد، بایــد در مــوارد زیــر توانمنــد 

شــوند:

• سواد هوش مصنوعی: درک چیستی AI، نحوه عملکرد آن و محدودیت های آن.

• قدرت طراحی آموزشی: توانایی تلفیق AI با رویکردهای پداگوژیک انسانی.

• آگاهی اخلاقی: توان داوری درباره کاربردهای مناسب و نامناسب فناوری.

نویســندگان پیشــنهاد می کننــد کــه توســعه حرفــه ای معلمــان بایــد به طــور ســاختاری در کنــار 

اســتقرار AI در مــدارس قــرار گیرد.

6/2 تجربه های موفق طراحی انسانی محور
در کشــورهای مختلــف، پروژه هایــی شــکل گرفته انــد کــه صــدای معلمــان را در طراحــی ابزارهــای 

AI پررنــگ کرده انــد:

ــتفاده از AI در  ــی اس ــای مل ــوزش، راهنم ــکاری وزارت آم ــا هم ــم ب ــش از ۶۰ معل ــل، بی • در برزی

ــد. ــگارش را طراحــی کردن آمــوزش ن

ــر سلامــت روان،  ــرای ســنجش تأثیرشــان ب ــی ب ــد از آزمون • در اســترالیا، تمامــی ابزارهــای AI بای

عاملیــت و شــمول عبــور کننــد.

• در فنلانــد و اســپانیا، داشــبوردهای AI شــامل »وقفه هــای بازتابــی« هســتند کــه بــه معلمــان 

اجــازه می دهــد فراینــد یادگیــری را متوقــف و بازتنظیــم کننــد.

ایــن نمونه هــا نشــان می دهنــد کــه اگــر معلمــان به عنــوان طــراح، ارزیــاب و شــریک دیــده شــوند، 

AI می‌توانــد واقــعاً در خدمــت یادگیــری انســانی قــرار گیرد.

7/2 بازاندیشی در زمان و ریتم آموزش
ــد مکــث، تأمــل، گفت وگــو و  ــد؛ امــا یادگیــری انســانی نیازمن ــالا کار کن ــا سرعــت ب ــل دارد ب AI تمای

ــد: ــرای حفــظ بُُعــد انســانی آمــوزش، نویســندگان پیشــنهاد می کنن بازســازی اســت. ب

• ابزارهای AI باید شامل دکمه »توقف« برای معلمان باشند.

• گروه های بازاندیشی ماهانه برای معلمان شکل بگیرد.
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• برنامــه درســی زمان هــای اختصاصــی بــرای تفکــر و مراقبــت از رابطــه دانــش جــو/ دانش آمــوز-

معلــم در نظر بگیرد.

8/2 یادگیری اجتماعی‌شده انسان-ماشین
 »)Re-socialized  Collective  Intelligence( 1مفهــوم »هــوش جمعــی دوبــاره اجتماعــی شــده

هســته مرکــزی ایــن فصــل اســت. در ایــن مــدل:

• معلمان، دانش آموزان و AI با یکدیگر یاد می گیرند.

• AI از داده های جمعی برای پشتیبانی از تصمیم های پداگوژیک معلمان استفاده می کند.

• یادگیری از یک تجربه فردی، به گفت وگوی میان فرهنگی جهانی تبدیل می‌شود.

ایــن مــدل می توانــد مرزهــای جغرافیایــی، فرهنگــی و زبانــی را پشــت ســر بگــذارد و فضایــی بســازد 

کــه در آن عاملیــت انســانی شــکوفا می شــود.

9/2 توصیه های کلیدی برای سیاست گذاران
در پایان این فصل، نویسندگان فهرستی از پیشنهادات سیاستی ارائه کرده اند:

1. طراحی مشارکتی: معلمان از ابتدا در طراحی AI حضور داشته باشند.

2. شفافیت الگوریتمی: تصمیمات AI باید قابل توضیح، نقدپذیر و باز باشد.

3. تضمین وقفه های انسانی: ابزارها باید اجازه توقف، تأمل و بازنگری را بدهند.

4. چارچوب های ارزیابی جدید: جایگزینی آزمون های سنتی با ارزیابی های اصیل و معنادار.

5. ظرفیت‌سازی ساختاری: گنجاندن آموزش حرفه ای در فرایند استقرار AI در آموزش.

6. تأکید بر یادگیری جمعی: ترویج یادگیری انسان-ماشین به‌جای شخصی سازی افراطی.

نتیجه گیری فصل دوم
AI می توانــد آمــوزش را متحــول کنــد، امــا نــه بــا حــذف معلــم، بلکــه بــا تقویــت نقــش او. معلمــان 

نه تنهــا حذف ناپذیرنــد، بلکــه بــرای مدیریــت، نقــد و بــهره برداری مؤثــر از AI حیاتی انــد. آینــده 

آمــوزش نــه در اتوماسیــون محــض، بلکــه در تعــادل میــان فنــاوری و انســانیت رقــم خواهــد خــورد.

1. حالــت بازســازی شــده ای از هــوش جمعــی کــه در آن افــراد و گروه هــا بــا همــکاری مجــدد بــه تبــادل اطلاعــات و حــل مســائل 
پرداختــه و ایده هــای جدیــد را خلــق می کننــد.
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مقدمه
نشــان دهنده  کــه  اســت  آموزشــی  نظام‌هــای  بنیادیــن  جنبه هــای  از  یکــی  آموزشــی  ارزیابــی 

یادگیــری، اعتباربخــش مــدارک و تعیین کننــده مسیــر پیشرفــت تحصیلــی و شــغلی دانش آمــوزان 

اســت. بــا ظهــور هــوش مصنوعــی مولــد )GenAI(، بــه ویژه ابزارهایــی کــه قــادر بــه تولیــد متــون 

پیچیــده و پاســخ های آزمونــی هســتند، مشــروعیت و کارایــی شیوه هــای ســنتی ارزیابــی بــا تزلــزل 

جــدی روبــه رو شــده اســت. ایــن فصــل نشــان می دهــد کــه نــه تنهــا ارزیابی هــای ســنتی دیگــر 

امنیــت یــا دقــت گذشــته را ندارنــد، بلکــه در عمــل هرگــز به درســتی بازتاب دهنــده یادگیــری عمیــق 

نبوده‌انــد.

1/3 توهم امنیت در آزمون های سنتی
پاســخ بســیاری از مؤسســات آموزشــی بــه تهدیــد هــوش مصنوعــی، بازگشــت بــه امتحانــات حضوری 

بــا مراقبــت ســخت گیرانه اســت. تصــور بــر ایــن اســت کــه محیــط فیزیکــی، آخریــن ســنگر ارزیابــی 

ــه اســت. اکنــون عینک هــای  ــدگاه بیش ازحــد خوش بینان اصیــل و کنترل شــده اســت. امــا ایــن دی

هوشــمند ماننــد Meta-Ray-Ban بــا دســتیار AI داخلــی وارد بــازار شــده اند و در آینــده ای نزدیــک، 

رابط هــای مغز-کامپیوتــر نیــز بــه کار گرفتــه خواهنــد شــد. در چنیــن شــرایطی حتــی نمی تــوان در 

امتحانــات حضــوری تضمیــن کرد کــه دانش آمــوز بــدون کمــک فنــاوری آزمــون می دهــد .

2/3 پایان دوران »ضدسرقت علمی«؟
بــه بــاور Eaton )۲۰۲۳(، مــا وارد دوران »پســا-سرقت علمــی« شــده ایم. دیگــر نــه تنهــا نمی تــوان 

نویســنده واقعــی تکالیــف را به طــور قطعــی شناســایی کرد، بلکــه ابزارهــای GenAI امــکان تولیــد 

ــد. ایــن وضعیــت،  ــز فراهــم کرده ان ــرای دانشــجویان ســال اول نی ــری را ب ــا کیفیــت دکت مقــالات ب

زنــگ خطــری بــرای تمامــی شیوه هــای فعلــی ارزیابــی اســت.

3/3 فرصت برای اصلاحات دیرینه
ایــن بحــران می توانــد فرصتــی باشــد بــرای طــرح پرســش‌های بنیادیــن کــه ســال ها نادیــده گرفتــه 

شــده اند:

• آیا آزمون های سنتی واقعاً نشان دهنده عمق یادگیری بوده اند؟

• چــه مــدت اســت کــه بی‌صــدا، بــا طراحی هــای ناقــص و فســادهای آموزشــی )تقلیــد، همــکاری 

غیرمجــاز، خریــد تکلیــف( کنــار آمده ایــم؟

نویســندگان معتقدنــد کــه فروپاشــی روش هــای فعلــی ارزیابــی نــه تنهــا اجتناب ناپذیــر اســت، بلکــه 

ضــروری و ســازنده نیــز می توانــد باشــد.

فصل سوم:
بازاندیشی ارزیابی آموزشی در عصر هوش مصنوعی
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4/3 شکاف دیجیتال در فروپاشی ارزیابی
ایــن تحــول یکســان در سراســر جهــان رخ نخواهــد داد. در کشــورهای »دیجیتالــی پیشرفتــه« 

کــه دسترســی بــه اینترنــت پرسرعــت، ابزارهــای مــدرن و ســواد AI وجــود دارد، ارزیابــی دگرگــون 

ــا برگــه و  خواهــد شــد. امــا در مناطــق »دیجیتالــی محــروم«، احتمــالاً نظام هــای ارزیابــی ســنتی ب

قلــم، همچنــان حفــظ خواهنــد شــد. ایــن نابرابــری، چالشــی اپیســتمیک نیــز ایجــاد می کنــد: کــدام 

نــوع از دانــش بــه رســمیت شــناخته می شــود؟ و مــدارک کــدام کشــورها در جهــان آینده ارزشــمندتر 

خواهــد بــود؟

5/3 تجربه کشورهای دیجیتالی پیشرفته
در محیط هایــی کــه زیرســاخت و دانــش لازم بــرای ادغــام AI در آمــوزش فراهــم اســت، ارزیابــی بــه 

شیوه هــای خلاقانــه و ترکیبــی انجــام خواهــد شــد:

• استفاده از ابزارهای GenAI برای طراحی تکالیف باز، بین رشته ای و خلاقانه

• ادغام بازخورد معلمان، ابزارهای تحلیلی و بازتاب های دانش آموز

• طراحــی سیســتم های ارزیابــی چندبُُعــدی، کــه مهارت‌هــا، فهــم عمیــق، و عاملیــت دانش آمــوز 

را اندازه گیــری کنــد.

بــا ایــن حــال، چنیــن تحولــی مســتلزم بازطراحــی کل نظــام آموزشــی و نــه فقــط تغییــر ابــزار ارزیابــی 

است.

6/3 استفاده از شاخص »احساس تعلق« و »بازتاب شخصی«
یکــی از رویکردهــای نویــن، ادغــام شــاخص هایی چــون »احســاس تعلــق )Belonging Index(« و 

»بازتــاب شــخصی )Student Reflection(« در ارزیابــی اســت. بــرای مثــال:

• در هنــد، شــاخص‌های عاطفــی ماننــد »آیــا احســاس شــنیده شــدن داشــتی؟« یــا »آیا توانســتی 

کمــک بخواهــی؟« بــه ارزیابی هــا افــزوده شــده اند.

• داده هــای مربــوط بــه جنســیت،، ناتوانــی یــا موقعیــت فرهنگــی می تواننــد بــه شناســایی 

شــکاف های پنهــان کمــک کننــد.

ــه  ــت منفعــل ب ــد یادگیــری را از حال ــاب شــخصی می‌توان ــه بازت ــمره ب • حتــی تخصیــص ۱۰٪ از ن

فعــال تبدیــل کنــد .

7/3 از سنجش به مراقبت
نویســندگان پیشــنهاد می‌دهنــد کــه ارزیابــی در عصــر AI بایــد نــه تنهــا بــه ســنجش، بلکــه بــه 

»مراقبــت« نیــز بپردازد. یعنــی:

• داده هــا به عنــوان ابــزاری بــرای حمایــت از رشــد دانش آمــوز و نــه کنتــرل صرف اســتفاده 

شــوند.

• معلمان از داده های AI برای شناخت بهتر نیازها و احساسات دانش آموزان بهره ببرند.

یــاد گرفتــی؟«، »چــه احساســی  بــا پرســش های »چگونــه  یــاد گرفتــه ای؟«  • پرســش »چــه 
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ترکیــب شــود. داشــتی؟« و »چــه هدفــی داری؟« 

8/3 الزامات طراحی ارزیابی های جدید
برای طراحی نظام ارزیابی در عصر AI، نویسندگان چند الزام کلیدی را مطرح می کنند:

1. قابلیت تفسیر و شفافیت: ابزارهای AI باید توضیح دهند چرا نمره ای داده شده است.

تــأملات  تــا بازخــورد انســانی و  از تحلیــل محتــوا گرفتــه  2. ترکیــب ســنجش کمّّــی و کیفــی: 

دانش‌آمــوز.

ــا اســتانداردهای اخلاقــی و  ــد ب 3. اخلاق داده‌ای: ذخیره ســازی، پردازش و تحلیــل داده هــا بای

مشــارکتی باشــد.

4. جایگزینــی آزمــون بــا پــروژه و پرتفولیــو: تمرکــز بــر فراینــد یادگیــری و تولیــد محتــوا، نــه فقــط 

خروجــی نهایــی.

9/3 چالش ها و خطرات احتمالی
نویسندگان با وجود خوش بینی، هشدارهایی نیز مطرح می کنند:

• در صــورت عــدم نظــارت، GenAI می توانــد زمینــه جدیــدی بــرای تقلــب، عــدم عدالــت یــا حــذف 

صداهــای اقلیــت باشــد.

• فشــار بــرای »داده گرایــی مطلــق« می‌توانــد معلمــان را از قضــاوت انســانی دور کرده و بــه 

ابزارهــای خشــک و بــدون زمینــه وابســته کنــد.

• احتمــال آن وجــود دارد کــه کشــورها یــا مــدارس دارای منابــع بیشــتر، نظام هــای ارزیابــی 

معتبرتــر بســازند و دیگــران بــه حاشــیه رانــده شــوند.

نتیجه گیری فصل سوم
فصــل ســوم اســتدلال می کنــد کــه ارزیابــی، بــه ویژه در عصــر AI، دیگــر نمی توانــد بــه شیوه هــای 

ســنتی ادامــه یابــد. امــا بــه جــای بازگشــت بــه گذشــته، بایــد آینــده ای نــو بــا ویژگی هــای زیــر ســاخت:

• ارزیابی هایی چندلایه، اخلاق محور، داده بنیان و انسان‌محور

• محیط های یادگیری که عاملیت، تفکر انتقادی و احساس تعلق را تقویت کنند.

• استفاده از ابزارهای AI برای شنیدن، فهمیدن، و حمایت از دانش آموز، نه فقط نمره دهی
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فصل چهارم:
شخصی سازی یادگیری با هوش مصنوعی – از فردگرایی ماشینی تا هوشمندی جمعی

مقدمه
در عصــر دیجیتــال، شخصی‌ســازی یادگیــری بــا کمک هــوش مصنوعی )AI( به یکی از برجســته ترین 

تحــولات آموزشــی تبدیــل شــده اســت. پلتفرم هایــی ماننــد Khan Academy و DreamBox بــه 

وعــده یادگیــری منطبــق بــا ویژگی هــای فردی دامــن زده انــد. امــا ایــن مسیــر، هرچنــد ظــاهراً 

»نوآورانــه«، بــا مســائل عمیــق شــناختی، اجتماعــی و اخلاقــی همــراه اســت. ایــن فصــل بــه واکاوی 

ابعــاد مختلــف شخصی ســازی آموزشــی بــا هــوش مصنوعــی مــی پردازد و مخاطــب را بــه بازاندیشــی 

دعــوت می کنــد: آیــا شخصی ســازی بایــد هــدف نهایــی آمــوزش باشــد؟ یــا بایــد در دل ســاختارهای 

اجتماعــی و گفت وگویــی از نــو تعریــف شــود؟

1/4 دوگانگی شخصی سازی: آشکار و پنهان
شخصی سازی آموزشی می تواند به دو شیوه انجام شود:

ــا از فراینــد شخصی ســازی آگاه  • صریــح )آگاهانــه(: کاربــر خــود تنظیماتــی را انجــام می‌دهــد ی

اســت.

• ضمنــی )پنهــان(: ســامانه بــدون اطلاع کاربــر، مسیــر یادگیــری را تنظیــم می کنــد، بــر اســاس 

داده هایــی کــه او تولیــد کرده اســت.

پژوهش هــا نشــان داده انــد کــه کنتــرل کاربــر بــر شخصی ســازی، رضایــت، اعتمــاد و مشــارکت او را 

افزایــش می دهــد. در نتیجــه، وجــود گزینه هایــی بــرای انتخــاب و شــفافیت در تنظیمــات، ضــروری 

اســت. مدل هایــی ماننــد »توافــق ترکیبــی« نیــز مطــرح شــده اند، کــه در آن، معلــم و ســامانه 

ــه تعــادل در شخصی ســازی می رســند. ــده، ب ــا مشــارکت یادگیرن هوشــمند ب

2/4 سطوح خودکارسازی در یادگیری شخصی سازی شده
Molenaar )2021( شش سطح برای خودکارسازی آموزش شخصی شده پیشنهاد می دهد:

1. معلم کنترل کامل دارد؛ بدون هیچ خودکارسازی.

2. معلم کنترل دارد و فناوری صرفاً اطلاعات پشتیبان می دهد.

3. فناوری برخی وظایف را انجام می دهد و معلم آن را زیر نظر دارد.

4. فناوری هدایتگر اصلی است و فقط در صورت نیاز به معلم هشدار می دهد.

5. فناوری تقریباً مستقل عمل می کند و نقش معلم به حاشیه می رود.

6. تمام وظایف توسط فناوری انجام می شود )خودکارسازی کامل(.

هرچــه بــه ســطح ۶ نزدیــک می شــویم، نقــش معلــم و تعامــل انســانی کاهــش می یابــد. ایــن مســأله 

بایــد زنــگ هشــداری بــرای طراحــان سیســتم های AI باشــد.
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3/4 از آرمان گرایی تا واقعیت شخصی سازی
ســعی  همــواره  نیــز  ســنتی  معلمــان  حتــی  اســت.  قدیمــی  ایــده ای  یادگیــری،  شخصی ســازی 

داشــته اند بــه نیازهــای خــاص هــر دانش آمــوز توجــه کننــد. امــا بــا گســترش فنــاوری، شخصی ســازی 

از رویــکردی انســانی، بــه یــک الگوریتــم ماشــینی تبدیــل شــده اســت. ایــن تحــولات تاریخــی شــامل 

مــوارد زیــر بــوده اســت:

• دستگاه »آموزش گر تطبیقی« اسکینر در دهه ۱۹۶۰

• آموزش های رایانه ای در دهه ۱۹۹۰

از داده هــای کلان و یادگیــری  بــا بهره گیــری  از ۲۰۱۰  • ظهــور پلتفرم هــای هوشــمند پــس 

ماشیــن

بــا وجــود ایــن پیشرفت هــا، هنــوز هــم نتایــج واقعــی آن هــا در بهبــود یادگیــری، رفــع نابرابــری یــا 

پاســخ گویی بــه زمینه هــای فرهنگــی و اجتماعــی به صــورت گســترده تأییــد نشــده اســت.

4/4 انتقاد به »ابرشخصی سازی« و حباب های شناختی
هــوش مصنوعــی می توانــد مسیــر یادگیــری را چنــان بــا ویژگی هــای فردی منطبــق ســازد کــه 

یادگیرنــده در »حبــاب شــناختی« گرفتــار شــود. برخــی از مخاطــرات آن عبارتنــد از:

• یادگیری در خلأ اجتماعی: حذف تعاملات گروهی و بین فردی

ــر اســاس داده هــای گذشــته،  • تقویــت ســوگیری های شــناختی: الگوریتم هــا ممکــن اســت ب

تصــورات نادرســت را تکــرار یــا حتــی تشــدید کننــد.

• محرومیــت از دیدگاه هــای متنــوع: یادگیرنــده در مــعرض دیدگاه هــای متفاوت قــرار نمی گیرد 

و رشــد فکــری اش محدود می شــود.

ایــن نگرانی هــا، بــه ویژه در مــورد کــودکان و کاربــران آســیب پذیر، جدی تــر اســت و می توانــد 

موجــب کاهــش اســتقلال فکــری و افــت درک انتقــادی شــود.

5/4 شخصی سازی جمعی )Collective Personalization(: جایگزینی امیدبخش
به جــای پــذیرش کامــل ابرشخصی ســازی، نویســندگان مدلــی تحــت عنــوان »شخصی ســازی جمعــی« 

پیشــنهاد می کننــد. در ایــن مــدل:

• فردیت یادگیرنده به رسمیت شناخته می‌شود.

• اجتماع به عنوان بستر یادگیری حفظ می‌شود.

• AI نه تنها با فرد، بلکه با گروه تعامل دارد و دانش جمعی را پرورش می دهد.

ایــن مــدل بــر پایــه نظریــات ویگوتســکی، دیویــی، پیــاژه، فــریره و ســایر فیلســوفان آموزشــی اســت 

کــه یادگیــری را پدیــده ای اجتماعــی و مبتنــی بــر گفت وگــو می داننــد.

6/4 هوش مصنوعی اجتماعی شده: فرا رفتن از فردگرایی الگوریتمی
پلتفرم هایــی ماننــد MATHia و Khanmigo نشــان می دهنــد کــه می‌تــوان هــوش مصنوعــی را در 

چارچــوب »هــوش جمعــی انســان-ماشین« بازتعریــف کرد. در ایــن مــدل:



25

هوش مصنوعی و آینده آموزش: اختلال ها، معضلات و مسیرها

• AI از تعاملات کل کاربران می آموزد، نه فقط از یک کاربر خاص.

• معلمان می توانند از تحلیل های AI برای طراحی مداخلات پداگوژیک استفاده کنند.

• یادگیرندگان در محیط هایی باز، متعامل و منتقدانه با یکدیگر و با AI یاد می گیرند.

7/4 مسائل اخلاقی در طراحی سیستم های شخصی سازی شده
نویســندگان هشــدار می دهنــد کــه طراحــی سیســتم های AI شخصی سازی شــده بــدون توجــه بــه 

بافــت فرهنگــی، ســن، شــرایط اجتماعــی و اخلاقــی، خطرنــاک اســت. بــه ویژه مــوارد زیــر بایــد مــورد 

توجــه قــرار گیرنــد:

• خودتحقق بخشــی الگوریتمــی: AI بــا تقویــت ســوگیری های موجــود، فرد را در مسیــری قــرار 

می دهــد کــه آینــده اش را از پیــش تعییــن کرده اســت.

• نقــض اســتقلال شــخصی: یادگیرنــده دیگــر انتخاب گــر نیســت، بلکــه پیــرو مسیــر الگوریتمــی 

می شــود.

• بی عدالتــی داده ای: افــراد از جوامعــی بــا داده کــم، در سیســتم های AI نمایندگــی ضعیف تری 

دارند.

بنابرایــن، طراحــی مســئولانه، مشــارکتی و اخلاق محــور AI در آمــوزش یــک ضــرورت اســت، نــه یــک 

گزینــه.

8/4 یادگیری به‌مثابه فرایند درهم تنیده انسانی-غیربشری
یادگیــری انســان امــری اجتماعــی، مــادی، رابطــه ای و چندســطحی اســت. اگــر AI صرفاً بــر فردگرایــی، 

سرعــت و نتایــج تمرکــز کنــد، در واقــع تصویــری کاریکاتــوری از یادگیری ارائه می دهد. نویســندگان 

پیشــنهاد می کننــد کــه:

• یادگیری را به عنوان »تعامل میان انسان ها، فناوری ها، زمینه ها و زمان« ببینیم.

• طراحی AI باید از »عملکرد صرف« فراتر رفته و »روابط« را در مرکز قرار دهد.

• هــدف از شخصی ســازی، تقویــت عاملیــت یادگیرنــده در تعامــل بــا دیگــران و نــه ایزوله‌ســازی 

او باشــد.

نتیجه گیری فصل چهارم
فصــل چهــارم مــا را دعــوت می کنــد بــه عبــور از دوگانــه »یــا شخصی ســازی کامــل یــا آمــوزش 

:AI ســنتی« و در عــوض، بازاندیشــی در مــورد آمــوزش در عصــر

• AI باید به جای حذف اجتماع، آن را تقویت کند.

• شخصی سازی واقعی، در بستری اجتماعی، انتقادی و تعامل محور معنا می یابد.

• آمــوزش بایــد افــراد را بــرای زندگــی جمعــی، گفت وگــو و تصمیم گیــری اخلاقــی آمــاده کنــد – 

نــه صرفاً بــرای عملــکرد انفــرادی بهینــه.
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فصل پنجم:
از فراگیری تا توهم فراگیری – بازاندیشی هوش مصنوعی برای آموزش دانش آموزان ناشنوا و کم شنوا در شرایط محروم

مقدمه
در جهانــی کــه هــوش مصنوعــی بــه عنــوان »برابرکننــده بــزرگ آموزشــی« معرفــی می شــود، 

وعــده آن اســت کــه شــکاف های آموزشــی دیرینــه را بــرای دانش آمــوزان محــروم، بــه ویژه ناشــنوا 

و کم شــنوا )DHH(، پــر کنــد. امــا نویســنده هشــدار می دهــد: اگــر هــوش مصنوعــی در قالــب 

سیســتم‌های AIED بــدون توجــه بــه واقعیت‌هــای پیچیــده ی فرهنگــی، زبانــی و اجتماعــی بــه کار 

ــوآوری  ــد، محرومیــت را در نقــاب ن گرفتــه شــود، ممکــن اســت بیــش از آن کــه فراگیــری ایجــاد کن

بازتولیــد کنــد .

DHH 1/5 تنوع درون گروه
اصطلاح DHH، طیفی از افراد را شامل می شود با تفاوت های شدید در:

• هویــت زبانــی: برخــی کــودکان بــا زبــان اشــاره ملــی ارتبــاط برقــرار می کننــد، برخــی دیگــر از 

می کننــد. اســتفاده  فناوری هــای کمک‌شــنوایی  یــا  گفتــار 

• تجربــه زبانــی اولیــه: بیــش از ۹۰٪ کــودکان DHH از والدیــن شــنوا متولــد می شــوند و بســیاری 

در مــعرض »فقــر زبانــی« قــرار دارنــد.

• نیازهــای یادگیــری: کودکــی کــه در محیطــی غنــی از زبــان رشــد یافتــه، نیازهایــی متفــاوت از 

کودکــی دارد کــه پیــش از زبان آمــوزی شــنوایی اش را از دســت داده اســت.

در نتیجــه، یــک سیســتم آموزشــی فراگیــر بایــد ایــن تفاوت هــا را بشناســد و راهکارهایــی متناســب 

ارائــه دهــد .

DHH در پاسخ به نیازهای AIED 2/5 محدودیت های
بــا آنکــه ابزارهــای هــوش مصنوعــی می تواننــد پتانسیــل زیــادی بــرای پشــتیبانی از یادگیری داشــته 

باشــند، امــا اگــر طراحــی آن هــا بــا دیــدگاه »یــک نســخه بــرای همــه« انجــام شــود، عــملاً گروه هــای 

DHH را نادیــده خواهنــد گرفــت. مهم تریــن چالش هــا عبارتنــد از:

• فقدان محتوای چندزبانه و چندحالتی

• ناتوانی در درک زمینه های فرهنگی یا ترجمه دقیق زبان اشاره

• فقدان قابلیت تنظیم محتوا بر اساس نوع و شدت کم شنوایی

3/5 نوآوری هایی که می توانند کمک کننده باشند
با وجود چالش ها، برخی فناوری ها امیدبخش اند:

• زیرنویــس خــودکار )Captioning(: می توانــد در درک بهتــر محتــوا مؤثــر باشــد، امــا دقــت آن 

در حضــور لهجــه، سرعــت گفتــار و نویــز پس زمینــه کاهــش می یابــد.
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ــه  ــداری ارائ ــی را به صــورت دی ــد اطلاعــات تکمیل ــت افــزوده )AR(: می‌توانن • عینک هــای واقعی

دهنــد.

ــا چنیــن شــخصیت هایی  • شــخصیت های AI دارای تجربــه آموزشــی DHH: کاربــران در تعامــل ب

احســاس ارتبــاط و اعتمــاد بیشــتری داشــته اند.

 DHH ــا همــکاری جوامــع ــد کــه ب امــا نویســنده تأکیــد می کنــد کــه ایــن ابزارهــا تنهــا زمانــی مؤثرن

ــرای آن هــا. طراحــی شــوند، نــه صرفاً ب

4/5 طراحی مشارکتی به جای توسعه بالا به پایین
تحقیقــات نشــان داده انــد کــه ابزارهــای AIED زمانــی مؤثرترنــد کــه »بــا« جوامــع طراحــی شــوند، نــه 

»بــرای« آن هــا. در مطالعــه ای، شرکت کننــدگان DHH در تعامــل بــا شــخصیت های AI کــه تجربــه 

زیســته DHH داشــتند، احســاس اعتمــاد و انســانیت بیشــتری داشــتند. ایــن نشــان می دهــد کــه 

طراحــی بایــد مبتنــی بــر جامعــه، زبــان، فرهنــگ و تجربــه باشــد.

     فراگیــری نبایــد ویژگــی اضافه شــده بعــدی باشــد، بلکــه بایــد در طراحــی، بودجه بنــدی، آمــوزش 

و پیاده ســازی سیســتم از ابتــدا لحــاظ شــود .

5/5 محدودیت های فناوری بدون زیرساخت انسانی
حتی بهترین ابزارهای AI هم نمی توانند:

• جایگزین معلمان دلسوز، آموزش دیده و باهوش فرهنگی شوند.

• کمبود منابع آموزشی یا مدارس بدون زیرساخت را جبران کنند.

• شکاف های زبانی، فرهنگی و اجتماعی را به تنهایی پر کنند.

اگــر AIED به عنــوان میانبــر و جایگزیــن بــه کار رود، ممکــن اســت حتــی بــر مشــکلات ســاختاری 

بگــذارد. ســرپوش 

)Techno-Solutionism( 6/5 خطر راه حل گرایی فناورانه
یکــی  »فراگیــری«  بــا  را  »دسترســی«  گاهــی  سیاســت گذاران  کــه  می دهــد  هشــدار  نویســنده 

می گیرنــد. حضــور ابزارهــای AI به معنــای فراگیــری واقعــی نیســت. اگــر ابزارهــا فقــط بــرای »پــر 

کردن چک لیســت« ســاخته شــده باشــند، و نــه بــرای پشــتیبانی عمیــق از یادگیــری،  بیشــتر نمایشــی 

خواهنــد بــود تــا مؤثــر.

فراگیری واقعی نیازمند موارد زیر است:

• پشتیبانی کلاسی کافی

DHH مشارکت جامعه •

• آموزش معلمان

• محتوای متناسب با فرهنگ و زبان محلی
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7/5 فراگیری چندلایه – مدل پیشنهادی
برای دستیابی به AIED فراگیر، مدلی سه لایه پیشنهاد می شود:

DHH 1. طراحی مبتنی بر جامعه: استفاده از تجربه و دانش کاربران

2. سیستم ترکیبی انسان و ماشین: استفاده از AI به عنوان مکمل معلم، نه جایگزین آن

3. نــوآوری زمینه منــد: تطبیــق طراحــی ابزارهــا بــا شــرایط فرهنگــی، اقتصــادی، زبانــی و جنســیتی 

هــر جامعه

8/5 اقدامات توصیه شده
برای دستیابی به این هدف، اقدامات زیر پیشنهاد می شود:

• تأمیــن بودجــه بــرای پروژه هایــی کــه از متخصصــان DHH در همــه مراحــل )طراحــی تــا ارزیابــی( 

اـسـتفاده می کنـنـد.

• اولویت دادن به ابزارهای دیداری-فضایی و زبان اشاره

AI ترکیب روش‌های آموزشی بومی با پلتفرم های •

• سرمایه گذاری در تغییرات سیستمی، نه صرفاً ابزارهای فناورانه

نتیجه گیری فصل پنجم
AI می تواند آموزش را فراگیرتر کند، اما تنها اگر:

• به تفاوت های فردی، زبانی، فرهنگی و اجتماعی توجه داشته باشد.

• از ابتدا با رویکرد انسانی، اخلاقی و مشارکتی طراحی شود.

• سیاست گذاری به جای تسلیم در برابر فناوری، هدایت گر آن باشد.

در غیــر ایــن صــورت، هــوش مصنوعــی نه تنهــا نابرابری هــا را حــل نخواهــد کرد، بلکــه ممکــن اســت 

آن هــا را زیــر پوشــش »نــوآوری« پنهــان کنــد.
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فصل ششم:
برخورد هوش مصنوعی با نابرابری های کدگذاری شده – تأملی بر آموزش چندزبانه و عدالت شناختی

مقدمه
ظهــور هــوش مصنوعــی در آمــوزش، همزمــان وعــده ای بــرای دسترســی بهتــر و هشــداری دربــاره 

تعمیــق نابرابری‌هــا اســت. بســیاری از ابزارهــای AI، بــه‌ویژه در حــوزه زبــان و یادگیــری، بــر پایــه 

شــناختی  روش هــای  و  فرهنگ هــا  زبان‌هــا،  بازتاب دهنــده  کــه  شــده اند  طراحــی  داده هایــی 

غالــب )معمــولاً غربــی و انگلیســی محور( هســتند. در نتیجــه، دانش آموزانــی کــه در محیط هــای 

چندزبانــه، چندفرهنگــی یــا کم منبــع زندگــی می کننــد، بــا خطــر نادیده گرفته شــدن یــا بدفهمــی 

ــا بررســی نمونه هایــی از آفریقــای جنوبــی و ســایر نقــاط جنوبــی جهــان،  ــد. ایــن فصــل ب مواجه ان

هشــدار می دهــد کــه نابرابری هایــی کــه در داده هــا کدگــذاری شــده اند، ممکــن اســت در آمــوزش 

ــرای اصلاح آن هــا تلاش شــود. بازتولیــد شــوند – مگــر اینکــه به طــور فعــال ب

AI 1/6 مدارس چندزبانه، آموزش غنی، و خطر تقلیل گرایی
در بســیاری از کلاس هــای درس در آفریقــا، آمــوزش یــک تجربــه فرهنگــی، زبانــی و تعاملــی اســت. 

معلمــان از آواز، شــعر، داستان ســرایی، و حرکات بدنــی بــرای آمــوزش مفاهیــم اســتفاده می کننــد. 

زبــان isiXhosa، به عنــوان مثــال، ســاختاری آوایــی، ریتمیــک و اســتعاری دارد. امــا اغلــب ابزارهــای 

AI، بــه ویژه آن هایــی کــه متن‌محــور و انگلیســی پایه هســتند، مشــکلات زیــر را دارنــد:

• قادر به درک این غنای زبانی نیستند.

• پاسخ هایی که در قالب شعر یا حرکت داده می شوند را نامعتبر می شمارند.

• از آن جــا کــه بــر اســاس منطق‌هــای اســتاندارد طراحــی شــده اند، تنــوع فرهنگــی و روش هــای 

غیرمتنــی را نادیــده می گیرنــد.

در نتیجــه، دانش آموزانــی کــه بــه ســبک های یادگیــری فرهنگــی خــود پایبندنــد، نــمره پایین تــری 

می گیرنــد، اشــتباه تفسیــر می شــوند، یــا احســاس طردشــدگی می کننــد. ایــن اتفــاق، نــه بــه دلیــل 

کم توانــی آن هــا، بلکــه به دلیــل ناکارآمــدی ابزارهــای اســتاندارد اســت.

AI 2/6، زبان و بحران اپیستمیک
بســیاری از زبان هــای بومــی، از جملــه زبان هــای آفریقایــی، در فضــای دیجیتــال نمایندگــی مناســبی 

ندارنــد. دلیــل آن ایــن اســت کــه:

• داده های متنی کافی از آن ها وجود ندارد.

• ابزارهای پردازش زبان طبیعی )NLP( عمدتاً برای زبان های غربی ساخته شده اند.

• ساختارهای نحوی و واژگانی آن ها با انگلیسی متفاوت است.
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به عنــوان نمونــه، isiXhosa یــک زبــان »آگلوتیناتیــو« اســت کــه در آن، یــک واژه می توانــد معــادل 

یــک جملــه کامــل در انگلیســی باشــد.توکنایزر1های اســتاندارد )ابزارهــای قطعه بنــدی متــن بــرای 

ــد. AI( معمــولاً از درک چنیــن ســاختارهایی ناتوان ان

پیامــد ایــن وضعیــت، نه فقــط حــذف زبانــی، بلکــه حــذف شــناختی اســت. وقتــی زبانــی در AI وجــود 

نــدارد، راه دانســتن از طریــق آن نیــز حــذف می شــود. ایــن وضعیــت، بحــران اپیســتمیک )شــناختی( 

اســت: یعنــی انحصــار ابزارهــای شــناخت بــر اســاس مــدل زبانــی خــاص.

3/6 پروژه های امیدبخش برای عدالت زبانی
علیرغــم چالش هــا، پروژه هایــی در حــال ظهورنــد کــه هدفشــان بازیابــی عدالــت زبانــی در آمــوزش 

مبتنــی بــر AI اســت. از جملــه:

• پــروژه Masakhane: همــکاری گســترده دانشــمندان آفریقایــی بــرای توســعه مدل‌هــای 

ــی بومــی. زبان

• DSFSI در دانشــگاه پرتوریــا: تولیــد ابزارهــای محلی سازی شــده، از جملــه ارزیابــی خــودکار 

ــا در نظــر گرفتــن بافــت فرهنگــی. پزشــکی ب

ــالا«، داده هــای بومــی را جمــع آوری کرده و از همــکاری  ــه ب ــن ب ــکرد »از پایی ــا روی ــن پروژه هــا ب ای

معلمــان، زبان شناســان و دانش آمــوزان بــهره می برنــد.

4/6 طراحی مشارکتی به جای تحمیل فناوری
ــی را ترجمــه کنیــم،  ــا نابرابری هــای کدگذاری شــده ایــن نیســت کــه ابزارهــای غرب ــه ب راهــکار مقابل

بلکــه بایــد:

• طراحی را از ابتدا بر اساس نیازهای محلی انجام دهیم.

• جامعه محلی – شامل معلمان، زبان شناسان و والدین – را در فرایند مشارکت دهیم.

فنــاوری  تــا  اســتفاده کنیــم  »آزمایــش مشــارکتی«  از روش  پیاده ســازی ســریع،  جــای  بــه   •

باشــد. انطبــاق  قابــل  و  بافت محــور 

5/6 زبان، هویت، و عاملیت شناختی
بــرای بســیاری از دانش آمــوزان، زبــان صرفاً ابــزار ارتبــاط نیســت، بلکــه بخشــی از هویــت، فرهنــگ، و 

روش دانســتن آن‌هاســت. وقتــی AI زبــان آن هــا را نمی فهمــد یــا نادیــده مــی گیرد:

•حس ارزشمندی آن ها کاهش می یابد.

• عاملیت شناختی شان )توان تأثیرگذاری بر فرآیند یادگیری( تضعیف می‌شود.

• تعامل آموزشی به تجربه ای بیرونی، بی معنا و گاه تحقیرکننده تبدیل می‌شود.

از ایــن رو، طراحــی هــوش مصنوعــیِِ آموزشــی بایــد بــا حساســیت زبانــی، فرهنگــی و شــناختی همراه 

باشد.

ــه  ــن ب ــتن مت ــه ی آن شکس ــه وظیف ــت ک ــی )NLP( اس ــان طبیع ــا در پردازش زب ــن ابزاره ــی از مهم‌تری ــزر یک Tokenizer( .1(: توکنای
ــا زیرکلمــه می باشــد. ــه، کلمــه ی ــد جمل ــر مانن واحدهــای کوچکت



31

هوش مصنوعی و آینده آموزش: اختلال ها، معضلات و مسیرها

6/6 آموزش چندحالتی و فراتر از متن
ــه ویژه  ــد. در بســیاری از فرهنگ هــا، ب ــون نوشــتاری تنهــا یکــی از شیوه هــای انتقــال دانش ان مت

در نقــاط جنوبــی جهــان، یادگیــری از طریــق:

• صدا )آواز، موسیقی(

• حرکت )رقص، اشاره(

• تصویر )نقاشی، نشانه گذاری(

صورت می گیرد.

هــوش مصنوعــی هــای متکــی بــر متــن ایــن شیوه هــا را نمی فهمنــد و در نتیجــه، آن‌هــا را حــذف 

تــوان درک و پردازش  کــه  بســازیم  AIهایــی  بایــد  بازســازی عدالــت شــناختی،  بــرای  می کننــد. 

چندحالتــی )Multimodal( داشــته باشــند.

7/6 تفاوت میان دسترسی و فراگیری
بســیاری از سیاســت گذاران فنــاوری را مســاوی بــا »دسترســی« و دسترســی را معــادل »فراگیــری« 

می داننــد. امــا:

• دسترسی به ابزار = توانایی فیزیکی استفاده از آن

• فراگیری = توان استفاده معنادار، موثر و برابر از آن

اگــر AI طراحــی نشــده باشــد تــا زبــان، فرهنــگ و ســبک یادگیــری دانش آمــوز را بشناســد، دسترســی 

بــه آن کمکــی بــه یادگیــری نخواهــد کرد. بنابرایــن، دسترســی بــدون زمینــه، فراگیــری ایجــاد 

نمی کنــد.

8/6 شفافیت و پاسخ‌گویی در AI آموزشی
در آموزش، ابزارهای AI باید نه‌تنها کارا، بلکه قابل توضیح، قابل ارزیابی و پاسخ گو باشند:

• چرا AI پاسخ خاصی را صحیح یا غلط اعلام کرده؟

• آیا AI از الگوریتم‌های متعصب استفاده کرده؟

• چطور می‌توان خروجی AI را به چالش کشید؟

در محیط هــای چندزبانــه، ایــن شــفافیت اهمیــت دوچنــدان دارد، زیــرا اشــتباه های AI می توانــد 

بــه حــذف فرهنگــی منجــر شــود.

AI 9/6 چارچوب عملیاتی برای عدالت زبانی در
چارچوبی برای طراحی AI عادلانه و چندزبانه شامل موارد زیر است:

1. جمع آوری داده‌های بومی با مشارکت جامعه

2. توسعه توکنایزرها و مدل های زبانی بومی

3. طراحی مشارکتی ابزارها، با حضور فعال معلمان محلی

AI 4. ارزیابی پیوسته از دقت، عدالت و بازنمایی فرهنگی

AI 5. بازآموزی و توانمندسازی معلمان برای استفاده انتقادی از
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نتیجه گیری فصل ششم
ــر پایــه زبان هــا، فرهنگ هــا  ایــن فصــل روشــن می ســازد کــه هــوش مصنوعــی در آمــوزش، اگــر ب

و گفتمان هــای مســلط طراحــی شــود، می توانــد بــه ابــزاری بــرای حــذف شــناخت های دیگــر تبدیــل 

شــود. امــا اگــر بــا دیدگاهــی بــاز، مشــارکتی و حســاس طراحــی شــود، می توانــد بــه تقویــت یادگیــری 

چندزبانــه، چندفرهنگــی و عادلانــه کمــک کنــد.
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فصل هفتم:
بازآفرینی آموزش در عصر هوش مصنوعی – عاملیت، تفکر و مسئولیت

مقدمه
بــا ورود هــوش مصنوعــی مولــد )GenAI( بــه کلاس‌هــای درس، پرسشــی اساســی مطــرح می شــود: 

ــدگان باقــی  ــرای یادگیرن ــد، چــه نقشــی ب ــد کنن ــد متــون را تولی ــی کــه ماشین هــا می توانن در زمان

می مانــد؟ اگــر پاســخ بــه ســؤالات، توضیــح مفاهیــم و حتــی تولیــد مقالــه توســط الگوریتم هــا انجام 

شــود، هــدف آمــوزش چیســت؟ ایــن فصــل بــا اتــکا بــه مبانی پداگــوژی انتقــادی و شناخت شناســی، 

نشــان می دهــد کــه هــدف آمــوزش بایــد فراتــر از انتقــال اطلاعــات باشــد: آمــوزش بایــد کنشــگری 

شــناختی، قــدرت پرسشــگری، و توانایــی درک عمیــق جهــان را پــرورش دهــد.

1/7 خطر تقلیل آموزش به تولید محتوا
بســیاری از ابزارهــای AI، ماننــد چت بات هــا و تولیدکننــدگان متــن، محتوایــی به ظاهــر معتبــر تولیــد 

می کننــد. امــا ایــن تولیــدات اغلــب:

• فاقد عمق مفهومی اند.

• خلاقیت انسانی ندارند.

• بر اساس داده های گذشته اند نه تجربه زیسته.

اســتفاده ناآگاهانــه از ایــن ابزارهــا ممکــن اســت یادگیــری را به جــای فراینــدی فعــال، بــه مــصرف 

انفعالــی تبدیــل کنــد. یادگیرنــده ای کــه تنهــا بــه خروجی هــای AI اعتمــاد می کنــد، فرصــت تمریــن 

بــرای تفکــر، تحلیــل و آفرینــش را از دســت می دهــد.

2/7 آموزش به مثابه پرورش عاملیت شناختی
نویســندگان تأکیــد می کننــد کــه در آمــوزش بایــد یادگیرنــده به عنــوان یــک »عامــل شــناختی« 

)epistemic agent( دیــده شــود؛ فردی کــه:

• خود سؤال می پرسد.

• اطلاعات را ارزیابی و تفسیر می کند.

•منابع گوناگون را مقایسه و ترکیب می کند.

•دیدگاه خود را می سازد و بازنگری می کند.

در مقابــل، اگــر دانش آمــوز صرفاً به دنبــال پاســخ باشــد – چــه از معلــم و چــه از AI – فرآینــد 

یادگیــری بــه تقلیــد بــدل می شــود، نــه فهــم.

3/7 تفاوت بین پیش بینی و درک
AI بــر اســاس الگوهــای آمــاری، محتمل تریــن پاســخ را تولیــد می کنــد. اما این پاســخ لزوماً »درســت«، 

»معتبر« یا »مفهومی« نیســت. انســان در فرآیند شــناخت:
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• در معرض تجربه قرار می‌گیرد.

• خطا می کند، بازنگری می کند.

• تعارض ها را حل می کند.

• با دیگران وارد گفت وگو می‌شود.

بنابرایــن، AI نمی توانــد جایگزیــن فرآینــد انســانی یادگیــری شــود، بلکــه تنهــا می توانــد ابــزاری در 

خدمــت آن باشــد.

4/7 استفاده از AI به‌مثابه ابزار تحریک شناخت
ــرای برانگیختــن  ــد از محدودیت هــای AI ب ــد کــه معلمــان می توانن نویســندگان پیشــنهاد می دهن

تفکــر اســتفاده کننــد. مــثلاً:

• از دانش آموز بخواهند پاسخ AI را نقد کند.

• سؤال های بهتری طراحی کند.

• خروجی AI را با منابع معتبر مقایسه کند.

• نسخه بهتری تولید کند.

این فرایند، »خطاهای AI« را به »فرصت یادگیری« تبدیل می کند.

AI 5/7 پداگوژی انتقادی در کلاس درس
پایــه گفت وگــو،  بــر  دارد،  ویگوتســکی  و  گیــرُُ  فــریره،  آثــار  در  ریشــه  کــه  انتقــادی،  پداگــوژی 

پرسشــگری و کنــش اجتماعــی بنــا شــده اســت. نقــش معلــم در ایــن چارچــوب بــه شــرح زیــر اســت:

• تنها انتقال دهنده دانش نیست، بلکه تسهیل گر رشد است.

• با دانش آموز وارد گفت وگوی برابر می‌شود.

• محیــط یادگیــری را بــه فضایــی بــرای تفکــر انتقــادی، خلاقیــت و مســئولیت اجتماعــی تبدیــل 

می کنــد.

AI در چنین محیطی باید به عنوان »همکار«، نه »رهبر« یا »جایگزین« در نظر گرفته شود.

6/7 یادگیری به مثابه گفت وگو با AI، نه تبعیت از آن
دانش آموز باید با AI تعامل انتقادی داشته باشد:

• »چرا AI این پاسخ را داده؟«

• »آیا منابع آن معتبرند؟«

•»چه دیدگاه هایی حذف شده اند؟«

• »چه سوگیری هایی در داده ها وجود دارد؟«

ایــن ســؤالات، فرآینــد یادگیــری را بــه جســت وجوی حقیقــت و معنــا تبدیــل می کننــد، نــه پــذیرش 

منفعلانــه محتــوا.

7/7 طراحی برنامه درسی برای پرورش عاملیت
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برای تحقق یادگیری انتقادی در عصر AI، برنامه درسی باید شامل موارد زیر باشد:

• واحدهایــی دربــاره شناخت شناســی )اپیســتمولوژی(: آشــنایی بــا چیســتی دانــش، انــواع 

اســتدلال، و اعتبــار منابــع.

• پروژه‌هــای تحقیقاتــی بــاز: دانش آمــوز موضوعــی انتخــاب کنــد، منابــع را بررســی کرده، و 

نتیجه گیــری خــود را عرضــه کنــد.

و  عمــق  دقــت،  دربــاره  جمعــی  پرسشــگری   :AI پاســخ های  پیرامــون  کلاســی  گفت‌وگــوی   •

مختلــف. دیدگاه هــای 

8/7 معلمان به مثابه راهبران شناختی
معلمان باید آموزش ببینند تا:

• توان تحلیل خروجی های AI را داشته باشند.

• پرسش های عمیق طراحی کنند.

• فضاهای یادگیری مبتنی بر گفت وگو ایجاد کنند.

• از ابزارهای AI برای تحریک، نه جایگزینی، تفکر استفاده کنند.

بــه‌ویژه بایــد از فناوری هــای AI در خدمــت روش هایــی ماننــد یادگیــری پژوهش محــور، یادگیــری 

پــروژه ای و یادگیــری مشــارکتی بــهره گرفــت.

9/7 مثال هایی از کلاس های ‌AI انتقادی محور
در برخی مدارس، معلمان از فعالیت هایی چون موارد زیر استفاده کرده اند:

• مقایسه پاسخ AI با یک کتاب درسی، و ارزیابی اینکه کدام عمیق تر است.

• تحلیل مقاله ای که بخشی توسط دانش آموز و بخشی توسط AI نوشته شده.

.AI طراحی »آزمون اخلاقی« برای ارزیابی پاسخ های •

در همه این موارد، هدف تحریک تفکر، بحث، و مشارکت فعال دانش آموزان بوده است.

نتیجه گیری فصل هفتم
ایــن فصــل تأکیــد می کنــد کــه AI نبایــد عاملیــت شــناختی را از انســان بــگیرد، بلکه بایــد آن را تقویت 

کنــد. معلمــان، به عنــوان طراحــان آموزشــی، و دانش آمــوزان، به عنــوان کنشــگران شــناختی، بایــد 

از AI بــرای تعمیــق یادگیــری، ارتقــاء ســواد اپیســتمیک و پــرورش تفکــر انتقــادی اســتفاده کننــد. 

آمــوزش آینــده، آمــوزش تفکــر خواهــد بــود – نــه فقــط دانســتن، بلکــه دانســتن چگونــه دانســتن.
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فصل هشتم:
سیاست گذاری برای آموزش انسانی در عصر هوش مصنوعی – راهبردهایی برای عدالت، شمول و تحول ساختاری

مقدمه
شــده اند.  آموزشــی  نظام هــای  وارد  بی ســابقه  سرعتــی  بــا  مصنوعــی  هــوش  فناوری هــای 

بــه ابزارهایــی تجــاری و رایــج در  ابزارهایــی کــه روزی در ســطح آزمایشــگاهی بودنــد، اکنــون 

ایــن تغییــر  تبدیــل شــده اند.  آموزشــی  برنامه ریــزی درســی و حتــی سیاســت گذاری  کلاس هــا، 

ســریع، سیاســت گذاران را در برابــر مســئولیتی جدیــد قــرار داده اســت: چگونــه می تــوان آمــوزش 

را در عصــر هــوش مصنوعــی هــم انســانی، هــم عادلانــه، و هــم آینده محــور نــگاه داشــت؟ ایــن 

فصــل، راهکارهایــی عملــی، اخلاقــی و ســاختاری بــرای پاســخ بــه ایــن پرســش پیشــنهاد می دهــد.

1/8 از اصول انتزاعی اخلاقی به سیاست های زمینه محور
یــا  »شــفافیت«  »عدالــت«،  ماننــد  مفاهیمــی  موجــود،  اخلاقــی  چارچوب هــای  از  بســیاری 

ــف  ــد و در زمینه هــای مختل ــب انتزاعی ان ــم اغل ــن مفاهی ــا ای ــد؛ ام »پاســخ گویی« را مطــرح می کنن

معناهــای متفاوتــی دارنــد. در ایــن رابطــه مــوارد زیــر پیشــنهاد مــی شــود:

• مفاهیم اخلاقی باید با مشارکت معلمان و دانش آموزان بازتعریف شوند.

• »عدالــت« می توانــد بــه معنــای طراحــی ابزارهایــی باشــد کــه بــا ســوگیری های نــژادی یــا 

می کننــد. مقابلــه  جنســیتی 

• »پاســخ گویی« یعنــی وجــود مکانیزم هایــی بــرای بررســی و به روزرســانی سیســتم های AI در 

کلاس هــای واقعی.

2/8 سیاست به مثابه سیستم پویا، نه دستورالعمل ایستا
ــای AI، سیاســت ها  ــه صــدور بخش نامــه و مقــررات باشــد. در دنی ــد محــدود ب سیاســت گذاری نبای

بایــد:

• پویا، انطباق پذیر و قابل بازبینی باشند.

دانش آمــوزان،  معلمــان،  خانواده‌هــا،  مــدارس،  شــامل  آمــوزش  »اکوسیســتم«  از   •

بگیرنــد. بازخــورد  پژوهشــگران  و  توســعه دهندگان 

• به جای تمرکز بر کنترل، بر »توانمندسازی« معلمان و یادگیرندگان تأکید کنند.

3/8 عدالت آموزشی در قلب سیاست گذاری
برای سیاست گذاری عادلانه، نویسندگان چند اصل کلیدی را مطرح می کنند:

• دسترســی برابــر بــه فنــاوری: دانش آمــوزان در مناطــق محــروم نبایــد از امکانــات AI محــروم 

بماننــد.

• پشــتیبانی معلمــان: اســتفاده از AI بــدون آمــوزش حرفــه ای معلمــان، نه تنهــا کمکــی نمی کنــد، 
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بلکــه نابرابــری را تشــدید می کنــد.

• بازنمایــی زبانــی و فرهنگــی: ابزارهــای AI بایــد زبان‌هــا، گویش هــا و شیوه هــای یادگیــری 

بومــی را بشناســند.

4/8 مدل حکمرانی ترکیبی: انسان + ماشین
نویســندگان از مفهــوم »حکمرانــی ســنتتیک )synthetic governance(« یــاد می کننــد؛ مدلــی کــه 

در آن:

• تصمیم گیری هــا نه فقــط انســانی یــا ماشــینی، بلکــه تلفیقــی از منطــق انســانی و الگوریتمــی 

است.

• داده ها، ارزش ها، تجربه انسانی و تحلیل AI در کنار هم به کار گرفته می شوند.

•هدف، ساختن سیستم هایی منعطف، اخلاق محور و یادگیرنده است.

5/8 آموزش به مثابه کالای عمومی دیجیتال
AI در آمــوزش نبایــد صرفاً یــک »محصــول« باشــد کــه از شرکت هــای فنــاوری خریــداری می شــود. 

بلکــه:

• AI باید به مثابه »کالای عمومی آموزشی )public digital good(« دیده شود.

و   )Open Source( بازمتــن  رایــگان،   AI ابزارهــای  تــا  کننــد  سرمایه گــذاری  بایــد  دولت هــا   •

شــوند. طراحــی  بومی سازی شــده 

• استقلال دیجیتال آموزشی، یکی از پایه های عدالت در قرن ۲۱ است.

AI 6/8 مشارکت چندذی نفعی در سیاست گذاری
را  بایــد مشــارکت کنندگان زیــر  انجــام شــود. بلکــه  سیاســت گذاری نبایــد فقــط توســط دولــت 

دربرگیرد:

• معلمان )به عنوان کاربران کلیدی(

• دانش آموزان )به‌عنوان ذی نفعان اصلی(

• توسعه دهندگان )به عنوان طراحان ابزار(

• محققان و دانشگاهیان )برای ارزیابی و پیشنهاد اصلاح(

• والدین و جوامع محلی )برای بازخورد فرهنگی و اجتماعی(

7/8 تمرکز بر بازخورد مستمر و سازگار
سیاست های مؤثر باید دارای »حلقه های بازخورد زنده« باشند. برای این کار:

• سیســتم هایی ماننــد OLMs )مدل هــای یادگیــری بــاز( می تواننــد بازخــورد دانش آمــوز و 

ــد. ــع آوری کنن ــی جم ــان واقع ــم را در زم معل

• ســازوکارهای شفاف ســازی، گفت وگــوی مــداوم و قابلیــت اعتــراض بــه تصمیمــات AI بایــد 

پیش بینــی شــود.
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• سیاست ها باید از حالت »یک‌بار تدوین شده« خارج و به فرآیندی مستمر تبدیل شوند.

8/8 آمادگی برای دگرگونی نظام آموزش
AI تنهــا ابــزار جدیــدی نیســت، بلکــه می توانــد ماهیــت »مدرســه«، »آموزش« و »ارزیابــی« را دگرگون 

کنــد. ســؤالاتی کــه باید در سیاســت گذاری پرســید:

• آیا هنوز به مدل آموزش تماماً حضوری نیاز داریم؟

• چگونه می توان از ظرفیت های AI برای آموزش ترکیبی )Hybrid( استفاده کرد؟

• نظام ارزشیابی باید چگونه بازطراحی شود تا با هوش مصنوعی سازگار باشد؟

AI 9/8 آموزش مهارت های مکمل
ــا AI رقابــت نمی کننــد،  یکــی از مســئولیت های سیاســت گذاری، پــرورش مهارت هایــی اســت کــه ب

بلکــه آن را تکمیــل می کننــد:

• تفکر انتقادی

• خلاقیت

• همدلی

• ارتباط انسانی

• مشارکت اجتماعی

در برنامه های درسی، فضای رشد این مهارت ها باید در اولویت قرار گیرد.

10/8 گزارش یونسکو: اصول راهبردی برای سیاست گذاران
در ایــن فصــل بــه گــزارش کلیــدی یونســکو )۲۰۲۵( نیــز ارجــاع داده می شــود. ایــن گــزارش تأکیــد 

می کنــد:

• استفاده از AI باید با هدف پرورش استعداد فردی هر دانش آموز باشد.

• سیاســت‌ها بایــد چشــم انداز آینــده آمــوزش را ترســیم کننــد، نــه صرفاً واکنشــی کوتاه مــدت 

باشــند.

• تمرکــز بــر ایجــاد ســاختارهایی اســت کــه در آن انســان و AI به صــورت مشــترک بــرای یادگیــری 

بهتــر کار می کننــد.

نتیجه گیری فصل هشتم
سیاســت گذاری در عصــر هــوش مصنوعــی، دیگــر وظیفــه‌ای اداری نیســت، بلکــه کنشــی اخلاقــی، 

اجتماعــی و آینده ســاز اســت. نویســندگان ایــن فصــل هشــدار می دهنــد کــه:

ــت، تنــوع و عاملیــت انســانی در طراحــی سیاســت های AI، آمــوزش را از هــدف  ــت از عدال • غفل

اصلــی اش دور می کنــد.

 AI ،امــا در مقابــل، اگــر سیاســت گذاری بــا دیدگاهــی جامــع، انســانی و مشــارکتی انجــام شــود •

می توانــد آمــوزش را فراگیرتــر، اخلاقی تــر و توانمندســازتر کنــد.
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فصل نهم:
آینده آموزش در عصر هوش مصنوعی – از رهبری فنی تا رهبری اخلاقی

مقدمه
ــن  ــت. ای ــی اس ــات فن ــر از تنظیم ــخی فرات ــد پاس ــوزش نیازمن ــی در آم ــوش مصنوع ــریع ه ــد س رش

بنیان هــای  بلکــه  نمی کنــد،  را دگرگــون  یادگیــری  ابزارهــای  یــا  تنهــا محتــوای درســی  فنــاوری 

اجتماعــی، اخلاقــی و سیاســی آمــوزش را نیــز تحــت تأثیــر قــرار می دهــد. نویســندگان ایــن فصــل 

بایــد ظرفیــت طراحــی نظام هــای  تأکیــد می کننــد کــه رهبــری آموزشــی در قــرن بیســت‌ویکم 

یادگیــری تــازه را داشــته باشــد؛ نظام هایــی کــه هــم بــا فناوری هــای نــو ســازگار باشــند و هــم در 

خدمــت ارزش‌هــای انســانی باقــی بماننــد.

1/9 از فناوری گرایی به سیاست گذاری آینده نگر
آن  در  کــه  حالتــی   – اســت  منفعلانــه«  »تســلیم پذیری   ،AI پــذیرش  در  رایــج  خطــرات  از  یکــی 

سیاســت گذاران گمــان می کننــد چــون فنــاوری آمــده، بایــد بــه کار گرفتــه شــود. در حالــی کــه:

• بســیاری از فناوری هــا بــدون تحلیــل دقیــق زمینــه فرهنگــی، اجتماعــی و آموزشــی وارد 

شــده اند. مــدارس 

• ابزارهای AI غالباً با اولویت های بازار و نه نیازهای آموزشی ساخته شده اند.

سیاست گذاری آینده نگر نیازمند شجاعت برای پرسیدن است:

• چه نوع آموزش و یادگیری می خواهیم؟

• چه نوع جامعه ای را می خواهیم بسازیم؟

• AI چگونه می تواند در خدمت این چشم انداز باشد، و نه بر آن حاکم شود؟

2/9 دیدگاهی سیستمی و ساختارشکن
نویســندگان تأکیــد دارنــد کــه اصلاحــات جزیــی کافــی نیســت. مــا بــه بازطراحــی سیســتمی نیــاز 

داریــم. پرســش هایی اساســی بایــد دوبــاره مطــرح شــوند:

• آیا ساختار مدرسه باید همانند قرن بیستم باقی بماند؟

• آیا ارزش گذاری بر اساس آزمون های استاندارد هنوز معنادار است؟

• چه جایگزین هایی برای آموزش حضوری کامل وجود دارد؟

• آیا AI می تواند فرآیند آموزش را از انتقال محور به کاوش محور تبدیل کند؟

پاســخ بــه ایــن پرســش ها نیازمنــد مشــارکت فعــال همــه ذی نفعــان اســت، از جملــه معلمــان، 

توســعه دهندگان. و  دانشــگاهیان،  والدیــن،  دانش آمــوزان، 

3/9 آموزش انسانی در برابر اتوماسیون صرف
در حالــی کــه برخــی بــر ایــن باورنــد کــه AI می‌توانــد بــه بــهره وری، دقــت و سرعــت در آمــوزش 
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بیفزایــد، نویســندگان هشــدار می دهنــد کــه:

• تأکید بیش از حد بر اتوماسیون، می تواند رابطه انسانی را کمرنگ کند.

• خطر حذف تعاملات احساسی، اخلاقی و تربیتی وجود دارد.

• آموزش نباید صرفاً به فرآیند سنجش و نمره دهی تقلیل یابد.

آن هــا پیشــنهاد می دهنــد کــه »خودکارســازی« نبایــد جــای »انســجام انســانی« را بــگیرد. هــدف 

بایــد ترکیــب هــوش مصنوعــی بــا ویژگی هــای انســانی ماننــد شــفقت، خلاقیــت، کنجــکاوی و 

باشــد. مســئولیت پذیری 

4/9 رهبری اخلاقی در برابر رهبری فنی
در گذشــته، رهبــری آموزشــی اغلــب محــدود بــه اجــرای فنــاوری یــا هماهنگــی منابــع بــود. اکنــون، 

رهبــری بایــد:

• دغدغه عدالت، شمول، و حریم خصوصی را داشته باشد.

• در برابر فشارهای شرکت های فناوری ایستادگی کند.

• به صدای اقلیت ها، جوامع بومی و گروه های کم برخوردار گوش دهد.

• فناوری را در خدمت اهداف انسانی، و نه بالعکس، به کار گیرد.

5/9 برنامه‌ریزی برای آینده نامعلوم، نه پیش بینی قطعی
آینده آموزش با AI نامعلوم است. در چنین وضعیتی:

• برنامه ریزی نباید بر اساس فرض های قطعی باشد.

• سیاست گذاران باید چارچوب های انعطاف پذیر، باز و پاسخ گو طراحی کنند.

• رصد مداوم پیامدها، به‌روزرسانی سیاست ها، و مشارکت همه جانبه ضروری است.

بــه جــای تلاش بــرای »کنتــرل کامــل«، بایــد به دنبــال »توانمندســازی در مواجهــه بــا پیچیدگــی« 

بــود.

6/9 نقش یونسکو و نهادهای بین المللی
در ایــن فصــل بــا اشــاره بــه اســناد کلیــدی یونســکو از جملــه »راهنمــای سیاســت گذاران بــرای AI در 

آمــوزش« تأکیــد مــی شــود کــه:

• هدف از AI در آموزش باید پرورش توانایی‌های فردی هر یادگیرنده باشد.

• اصــول سیاســتی بایــد منعکس کننــده چشــم انداز انســانی، فرهنگــی و اجتماعــی آمــوزش 

باشــند.

• نابرابــری دیجیتــال، تمرکــز قــدرت در دســت شرکت هــای بــزرگ، و حــذف زبان هــا و فرهنگ هــای 

محلــی از جملــه چالش هایــی هســتند کــه بایــد بــه آن ها پاســخ داده شــود.

7/9 سیاست‌گذاری مبتنی بر ارزش های مشترک
در کنار طراحی فنی، سیاست گذاری باید بر اصول زیر بنا شود:
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• عدالت اجتماعی: توزیع عادلانه فرصت های یادگیری، منابع و پشتیبانی

• مشارکت پذیری: طراحی سیاست ها با حضور ذی نفعان، نه از بالا به پایین

AI تنوع فرهنگی و زبانی: حفظ زبان‌ها و روش های دانستن بومی در ابزارهای •

• اخلاق مراقبتی: توجه به آسیب‌پذیری ها، روابط انسانی و نیاز به حمایت

8/9 پرورش »سواد هوش مصنوعی« در سطح سیاست گذار
و  ظرفیت هــا  عملــکرد،  شــناخت  بــدون  ببیننــد.  آمــوزش  خــود  بایــد  نیــز  سیاســت گذاران 

ماننــد: مهارت هایــی  کرد.  طراحــی  آگاهانــه  سیاســتی  نمی‌تــوان   ،AI محدودیت‌هــای 

AI درک معماری های •

• شناخت الگوریتم ها و سوگیری ها

• تحلیل داده ها و حاکمیت داده

• اصول طراحی مسئولانه و اخلاقی

باید بخشی از آموزش حرفه ای رهبران آموزشی باشد.

9/9 بازاندیشی در ارزیابی، محتوا و ساختار مدرسه
فناوری تنها یک ابزار نیست، بلکه دریچه ای به تفکر دوباره درباره بنیادهای آموزش است:

• ارزیابی: از آزمون‌های استاندارد به ارزیابی های اصیل و پروژه محور

• محتوا: از حفظ دانش به یادگیری مبتنی بر حل مسئله، همکاری و کاوش

• ســاختار مدرســه: از یادگیــری ایســتا در زمــان و مــکان خــاص بــه آمــوزش ترکیبــی، منعطــف و 

همگــرا

نتیجه گیری فصل نهم
فصــل پایانــی مقالــه بــر ایــن نکتــه تأکیــد دارد کــه آینــده آمــوزش در عصــر AI، نــه در فنــاوری 

بلکــه در نــوع تصمیم گیــری مــا دربــاره آن نهفتــه اســت. اگــر بــا بینشــی انســانی، اخلاق محــور و 

مشــارکتی بــه ســراغ AI برویــم، می توانیــم آموزشــی بهتــر، عادلانه تــر و معنادارتــر بســازیم. امــا 

ــه  ــاوری بســپاریم، خطــر تقلیــل آمــوزش ب ــدان نفــوذ شرکت هــای فن ــه می اگــر سیاســت گذاری را ب

کارکردی بــازاری و غیرانســانی جــدی خواهــد بــود.





ترجمان اندیشه یونسکو

شماره سوم 
آذر ۱۴۰۴
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