
آموزش و پژوهش معرفی 
بیمه کوثرشرکت 

مدیریت آموزش و پژوهش : تهیه کننده
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ثرکوشرکت بیمه معرفی 

تعدادنمایندگانتعداد پرسنل نسبت خسارتخسارتصدورشرکتردیف

%27,727,70615,287,72055آسیا1

%25,260,59114,077,40656دی2

%19,985,76514,246,08871دانا3

%16,275,77810,493,67864البرز4

%13,196,1763,561,16127پاسارگاد5

%12,481,6618,146,75265پارسیان6

6841,500%10,365,6875,220,63350کوثر7

%9,893,3274,752,56748معلم8

%5,935,4182,699,96045سامان9

%5,558,0432,092,48638نوین10

%5,041,8912,314,59946ملت11

%3,845,6161,641,70243ما12

%986,7991,046,419106میهن13

%670,939191,52029اتکایی ایرانیان14

صدور و خسارت 8 ماهه سال 97 شرکت های بیمه
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استراتژی های نظام آموزش و پژوهش

1

2

3

5

4

توسعه روش های آموزش غیرحضوری و الکترونیکی

نوآوری در تعریف و ارائه خدمات آموزشی

رصد، پایش و بهبود مستمر فرآیند آموزش

توسعه فرهنگ یادگیری در شرکت

یتوسعه برنامه های جانشین پروری و مدیریت استعدادها در سطوح میانی و عال
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عمده فعالیت های نظام آموزش و پژوهش

وری های نوین اطلاعاتی برای تولید،  اتوسعه شبکه های آموزش مجازی، با بهره گیری از فن
اجرایی و عملیاتی هایریزی و اداره امورعمومی در زمینهتبادل و انتقال دانش مدیریت، برنامه

بهبود کیفی فرایندهای آموزش و توزیع فرصت های عادلانه آموزشی

بکارگیری سیستم آموزشی یکپارچه 

اجرای برنامه های مدون در خصوص آموزش های بدو ورود کارکنان و نمایندگان

برنامه ریزی و اجرای برنامه های آموزش و یادگیری در سطوح فردی و تیمی مطابق 
تقویم آموزشی منطبق بر نیازسنجی
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عمده فعالیت های نظام آموزش و پژوهش

تقویت بانک محتوای آموزشی در حوزه های مختلف

ماتریس مهارت کارکنانایجاد 

(ISO 10015)فرایندهای استاندارد آموزشی در ارائه خدمات بکارگیری 

توسعه و بروزرسانی بانک های اطلاعاتی و استفاده بهینه از اطلاعات
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سیستم متمرکز نظام آموزش و پژوهش
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سیستم متمرکز نظام آموزش و پژوهش
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سیستم متمرکز نظام آموزش و پژوهش
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سیستم متمرکز نظام آموزش و پژوهش
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سیستم متمرکز نظام آموزش و پژوهش
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بیه ویور میای      بهبود کیفی  رایننیای آ ومیو      به منظور 
ن بیه یییی  . رع لیت ی آ ومو ش  مورد یر ن ب  قایر م  گیانا

ز منظور در مق نسه یثابخش  ر   ی آ مختلف ومو شی  نیی  
ر ینن بارس  ی آ بسی رآ در شاکت صورت گارته یست که د

د  بیه  کیه  مق نسه د  د ره ومیو   سسی رت درمی      بخش، 
ر ، دیسیت گادنیاه  باگزیر در شاکت ر   حضورآ   ونلانن 

ج یبع د میزی  مش رکت در کلاس، یزننه ی آ ومو شی    نتی ن  
.دیر ن ب  محتوی   بان مه رنزآ   یجای سامتت   یریئه م  گاد
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مقایسه نتایج اثربخشی روش های آموزش حضوری و الکترونیکی

مطالعه موردی
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مقایسه نتایج اثربخشی روش های آموزش حضوری و الکترونیکی
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ارزیابی برنامه ریزی و اجرایی دوره

(آنلاین)خسارت بیمه های درمان واکنش آموزش سطح یابی زارگزارش 
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(آنلاین)خسارت بیمه های درمان واکنش آموزش سطح یابی زارگزارش 

مقایسه نتایج اثربخشی روش های آموزش حضوری و الکترونیکی
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مقایسه نتایج اثربخشی روش های آموزش حضوری و الکترونیکی

(حضوری)خسارت بیمه های درمان واکنش آموزش سطح یابی زارگزارش 
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ارزیابی برنامه ریزی و اجرایی دوره
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(حضوری)خسارت بیمه های درمان واکنش آموزش سطح یابی زارگزارش 

مقایسه نتایج اثربخشی روش های آموزش حضوری و الکترونیکی
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ارزیابی محتوا و استاد
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مقایسه نتایج اثربخشی روش های آموزش حضوری و الکترونیکی

میزان حضور در کلاس و مشارکت در ارزیابی های آموزشی
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درصد پرسشنامه های تکمیل شده درصد حضور در کلاس
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آنلاین حضوری
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مقایسه نتایج اثربخشی روش های آموزش حضوری و الکترونیکی

هزینه هر نفرساعت آموزش  
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(حضوری)آموزش خسارت درمان  (آنلاین)آموزش خسارت بیمه های درمان 
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مقایسه نتایج اثربخشی روش های آموزش حضوری و الکترونیکی

نتایج ارزیابی عملکرد آموزشی
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ارزیابی محتوا و استاد ارزیابی برنامه ریزی و اجرایی دوره
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(آنلاین)آموزش خسارت بیمه های درمان  (حضوری)آموزش خسارت درمان 



رام نییا، در  یی نگونه که در نیودیری آ ریو  مشی یاه می    
بیه د  ر    کیه درمی   مق نسه د  د ره ومیو   سسی رت   

  ومو شی ی آ یزننهحضورآ   ونلانن باگزیر گادناه یست، 
بییه ر   نسییبت درصییاآ 89کیی یش ونلانیین بییه صییورت

کیه در ر   حضیورآ بیه     یآحضورآ دیشته یست به گونه
571.556سی تت ومیو  ، یزننیه یآ معی د      -ی یآ یا نفا

ن رن   بوده یست، در صورت  که ینین مبلید در ر   ونلانی   
. ب شارن   م 64.394مع د  

درصیا  30ب  توجیه بیه ینین م لی  کیه ییا سی له حیا د         
د ره ییی آ ومو شیی  شییاکت بییه صییورت حضییورآ باگییزیر  

زننیه  م  گادد ب  توسعه ومو   ی آ یلکتا نیک  م  توی  ی
.دیددرصا ک یش 25ی آ ومو ش  ری ت  حا د 
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مطالعه موردینتایج

های آموزش  هزینه 



و مو  ی ی ب شیر دررایگیای مش رکت
بهبودمنظوربهومو ش ی آد رهی آ

یرهییوشاهباگزیری آد رهیر ن ب کیفیت
.یستبودهومو  ی آدغاغهی نک 
یلتبهمق نس تی ح صلنت نجبهتوجهب 

مث  درکهیی ن ورسصوصینندروماه
مش رکتمیزی نیودنامش یاهنیزرو 

دری نظاسنج  ی و مو دررایگیای 
دیشتهدرصاآ50یرزینشمج  آی آد ره
.یست
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مطالعه موردینتایج

مشارکت فراگیران  



نلانین  حضورآ   ووور کل  در مق نسه نت نج یر ن ب  تیلکاد ومو ش  در د  ر   به 
یی آ  یزننیه کی یش  به  ضوح ق بل مش یاه یست که ومو   ی آ ونلانین تیلا ه بیا    

در رایننییای آ یر نیی ب    سیینجش یرییزینش میییزی  مشیی رکت رایگیییای    ومو شیی 
به دلییل حی م محیا دنت یی آ  می     مکی   در باگیزیرآ د ره یی آ         یثابخش ، 
در یر نی ب  محتیوی   یسیت د   ییننیین     رضی نت رایگییای    یریزینش  موج  ومو ش  

.ب شارنزآ ومو ش    یجایآ د ره م رض نت ی  بان مه
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مطالعه موردینتایج

نحوه برگزاری دوره
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الکترونیکیدستاورد های دوره های 
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از توجه شما


