
ترجمان اندیشه یونسکو

شماره هفتم 
مرداد ۱۴۰5



توصیه‌نامه درباره

اخلاق هوش مصنوعی
مصوب ۲۳ نوامبر ۲۰۲۱ 



منتشــر شــده در ســال 2022 توســط ســازمان آموزشــی، علمــی و فرهنگــی ملــل متحــد 
)یونسکو(

آدرس: شماره 7، میدان فونتنوا، 75352 پاریس SP 07، فرانسه
© یونسکو 2022

شماره شابک: 2-100784-3-92-978
3.0 IGO (CC-BY-NC-SA 3.0 IGO) دسترسی آزاد تحت مجوز

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/igo/

https://creativecom-mons.org/licenses/by-sa/3.0/igo  


توصیه نامه درباره
اخلاق هوش مصنوعی1

مصوب ۲۳ نوامبر ۲۰۲۱ 

1. Recommendation on the Ethics of Artificial Intelligence



فهرست مطالب

7 دیباچه

17 بخش یکم: دامنه کاربرد 

22 بخش دوم: اهداف و مقاصد 	

25 بخش سوم: ارزش ها و اصول 

38 بخش چهارم: حوزه های اقدام سیاستی 

39 حوزه سیاستی 1:  ارزیابی اثرات اخلاقی	

41 حوزه سیاستی 2: حکمرانی و راهبری اخلاقی

45 حوزه سیاستی 3: سیاست داده

47 حوزه سیاستی ۴: توسعه و همکاری بین‌المللی	

48 حوزه سیاستی 5: محیط زیست و اکوسیستم‌ها

50 حوزه سیاستی 6: جنسیت	

52 حوزه سیاستی 7: فرهنگ 

54 حوزه سیاستی 8: آموزش و پژوهش  	

57 حوزه سیاستی 9: ارتباطات و اطلاعات  

57 حوزه سیاستی 10: اقتصاد و کار 

59 حوزه سیاستی ۱۱: سلامت و رفاه اجتماعی 

63 بخش پنجم: پایش و ارزیابی

66 بخش ششم: بهره برداری و اجرای این توصیه نامه 	

67 بخش هفتم: ترویج توصیه نامه ی حاضر	

68 بخش هشتم: مقررات نهایی	



دیباچه

کنفرانــس عمومــی ســازمان آموزشــی، علمــی و فرهنگــی ملــل متحــد )یونســکو(، کــه در 

چهل ویکمیــن اجلاس خــود از ۹ تــا ۲۴ نوامبــر ۲۰۲۱ در پاریــس تشــکیل جلســه داده اســت، بــا 

اذعــان بــه آثــار عمیــق، پویــا، مثبــت و منفــی هــوش مصنوعــی )AI( بــر جوامــع، محیط زیســت، 

بوم ســازگان‌ها1  و زندگــی انســان، از جملــه ذهــن انســان؛ زیــرا ایــن فنــاوری از طریــق شیوه های 

تأثیــر می گــذارد و  انســان  اندیشــیدن، تعامــل و تصمیم گیــری  بــر نحــوه  نویــن اســتفاده، 

حوزه هــای آمــوزش، علــوم انســانی، علــوم اجتماعــی، علــوم طبیعــی، فرهنــگ، ارتباطــات و 

اطلاعــات را متأثــر می ســازد؛

بــا یــادآوری اینکــه بــر اســاس اساســنامه یونســکو، ایــن ســازمان در پــی آن اســت کــه از طریــق 

گســترش همــکاری میــان ملت هــا در زمینه هــای آمــوزش، علــوم، فرهنــگ، ارتباطــات و اطلاعات، 

بــه صلــح و امنیــت یــاری رســاند تــا احتــرام جهانــی بــه عدالــت، حاکمیــت قانــون، حقــوق بشــر و 

آزادی هــای بنیادینــی کــه بــرای همــه مردم جهــان بــه رســمیت شــناخته شــده اند، تقویــت شــود؛

بــا اعتقــاد راســخ بــه اینکــه ایــن توصیه نامــه، به عنوان ســندی هنجارســاز که با رویــکردی جهانی 

و بــر پایــه حقــوق بین الملــل تدویــن شــده و بــر کرامــت انســانی، حقــوق بشــر، برابــری جنســیتی، 

عدالــت اجتماعــی و اقتصــادی، توســعه، سلامــت جســمی و روانــی، تنــوع، به هم پیوســتگی، 

فراگیــری، و حفاظــت از محیط زیســت و بوم ســازگان‌ها تمرکــز دارد، می توانــد فناوری هــای 

هــوش مصنوعــی را در مسیــری مســئولانه هدایــت کنــد؛

با الهام از اهداف و اصول منشور ملل متحد؛

بــا توجــه بــه اینکــه فناوری هــای هــوش مصنوعــی می تواننــد خدمــات بزرگــی بــه بشــریت ارائــه 

دهنــد و همــه کشــورها قادرنــد از مزایــای آن بهره منــد شــوند، امــا در عیــن حــال نگرانی هــای 

بنیادیــن اخلاقــی نیــز ایجــاد می کننــد؛ از جملــه ســوگیری هایی کــه ممکــن اســت در ایــن 

فناوری هــا نهفتــه باشــد یــا تشــدید شــود و در نتیجــه بــه تبعیــض، نابرابــری، شــکاف دیجیتالــی، 

محرومیــت، و تهدیــدی بــرای تنــوع فرهنگــی، اجتماعــی و زیســتی و نیــز شــکاف های اجتماعــی 

ــکرد الگوریتم هــا و  ــا اقتصــادی بینجامــد؛ همچنیــن ضــرورت شــفافیت و قابلیــت فهــم عمل ی

ــر اســاس آن هــا آمــوزش دیده انــد، و نیــز تأثیــرات بالقــوه  داده هایــی کــه ایــن الگوریتم هــا ب

آن هــا بــر کرامــت انســانی، حقــوق بشــر و آزادی هــای بنیادیــن، برابــری جنســیتی، دموکراســی، 

فرایندهــای اجتماعــی، اقتصــادی، سیاســی و فرهنگــی، رویه هــای علمــی و مهندســی، رفــاه 

حیوانــات، محیط زیســت و بوم ســازگان ها؛

و  شــکاف ها  می تواننــد  مصنوعــی  هــوش  فناوری هــای  اینکــه  بــه  اذعــان  بــا  همچنیــن 

نابرابری هــای موجــود را، هــم در درون کشــورها و هــم میــان کشــورها، عمیق تــر کننــد و 

اینکــه بایــد عدالــت، اعتمــاد و انصــاف پــاس داشــته شــود تــا هیــچ کشــور و هیــچ فردی، نــه از 

ــای آن هــا،  ــدی از مزای ــه فناوری هــای هــوش مصنوعــی و بهره من ــه ب طریــق دسترســی عادلان

Ecosystems .1: بوم ســازگان )اکوسیســتم( بــه مجمــوعهٔ موجــودات زنــده و محیــط غیرزنــده ای گفتــه می شــود کــه در یــک 
منطــقهٔ خــاص بــا هــم در ارتبــاط هســتند و برهــم اثــر می گذارنــد.

توصیه نامه درباره اخلاق هوش مصنوعی

6



ــاز  ــه پیشرفــت ب ــر پیامدهــای منفــی آن هــا، از قافل ــت در براب ــث برخــورداری از حمای ــه از حی و ن

ــه تمایــل  ــه رســمیت شــناختن شــرایط متفــاوت کشــورها و احتــرام ب ــا ب ــد؛ در عیــن حــال ب نمان

ــه؛ ــکردن در همــه تحــولات فناوران ــرای مشــارکت ن برخــی افــراد ب

بــا آگاهــی از اینکــه همــه کشــورها بــا شــتاب گیری اســتفاده از فناوری هــای اطلاعــات و 

ارتباطــات و فناوری هــای هــوش مصنوعــی روبــه رو هســتند و در عیــن حــال، نیــاز روزافزونــی 

ــال، در  ــه اینکــه اقتصــاد دیجیت ــا توجــه ب ــن ب ــد؛ همچنی ــی دارن ــه ســواد رســانه ای و اطلاعات ب

کنــار فرصت هــای مهــم بــرای بهره منــدی مشــترک از منافــع، بــه ویژه بــرای کشــورهای بــا درآمــد 

ــر توســعه یافته )LDCs3(، کشــورهای در  ــه کشــورهای کمت پاییــن و متوســط )2LMICs(، از جمل

حــال توســعه محصــور در خشــکی )4LLDCs( و کشــورهای کوچــک جــزیره ای در حــال توســعه 

دارد؛  همــراه  بــه  نیــز  زیســت محیطی  و  اقتصــادی  اجتماعــی،  مهــم  چالش هــای   ،)SIDS5(

چالش هایــی کــه مســتلزم بــه رســمیت شــناختن، حفاظــت و ترویــج فرهنگ هــا، ارزش هــا و 

دانــش بومــی به منظــور توســعه اقتصادهــای دیجیتــال پایــدار اســت؛

ــرای  ــه اینکــه فناوری هــای هــوش مصنوعــی ایــن ظرفیــت را دارنــد کــه ب ــا اذعــان بیشــتر ب ب

ــد آســیب ها و  ــا، نبای ــرای تحقــق ایــن مزای محیط زیســت و بوم ســازگان ها ســودمند باشــند و ب

آثــار منفــی بالقــوه بــر محیط زیســت و بوم ســازگان ها نادیــده گرفتــه شــوند، بلکــه بایــد به طــور 

مؤثــر مــورد رســیدگی قــرار گیرنــد؛

ــر ســر راه  ــد مانعــی ب ــه مخاطــرات و نگرانی‌هــای اخلاقــی نبای ــر اینکــه پرداختــن ب ــد ب ــا تأکی ب

ــوآوریِِ  ــازه ای فراهــم آورد و پژوهــش و ن ــد فرصت هــای ت ــوآوری و توســعه باشــد، بلکــه بای ن

مبتنــی بــر اصــول اخلاقــی را تقویــت کنــد تــا فناوری هــای هــوش مصنوعــی بــر پایــه حقــوق 

بشــر، آزادی هــای بنیادیــن، ارزش هــا، اصــول، و تــأملات اخلاقــی و معنــوی اســتوار شــوند؛

همچنیــن بــا یــادآوری اینکــه کنفرانــس عمومــی یونســکو در چهلمیــن اجلاس خــود در 

نوامبــر ۲۰۱۹، بــا تصویــب قطعنامــه شــماره 637، مــدیرکل را مأمــور کرد تــا »یــک ســند هنجارســاز 

بین المللــی دربــاره اخلاق هــوش مصنوعــی، در قالــب یــک توصیه نامــه« تهیــه کنــد و آن را بــرای 

تصویــب در چهل ویکمیــن اجلاس کنفرانــس عمومــی در ســال ۲۰۲۱ ارائــه دهــد؛

بــا اذعــان بــه اینکــه توســعه فناوری هــای هــوش مصنوعــی مســتلزم افزایــش متناســب در 

ســواد داده، ســواد رســانه ای و ســواد اطلاعاتــی، و نیــز دسترســی بــه منابــع مســتقل، کثرت گــرا 

و قابــل اعتمــاد اطلاعــات اســت؛ از جملــه در چارچــوب تلاش هــا بــرای کاهــش مخاطــرات ناشــی 

از  ناشــی  آســیب های  و  نفرت‌پراکــن  گفتــار  گمراه کننــده،  اطلاعــات  نادرســت،  اطلاعــات  از 

سوءاســتفاده از داده هــای شــخصی؛

بــا توجــه بــه اینکــه چارچــوب هنجــاری فناوری هــای هــوش مصنوعــی و پیامدهــای اجتماعــی 

آن، بــر پایــه چارچوب هــای حقوقــی بین المللــی و ملــی، حقــوق بشــر و آزادی هــای بنیادیــن، 

اصــول اخلاقــی، ضــرورت دسترســی بــه داده، اطلاعــات و دانــش، آزادی پژوهــش و نــوآوری، و 

2. Low- and middle-income countries
3. Least developed countries
4. Landlocked developing countries
5. Small island developing States
6.40 C/ Resolution 37
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نیــز رفــاه انســان، محیط زیســت و بوم ســازگان ها اســتوار اســت و ارزش هــا و اصــول اخلاقــی را 

بــا چالش هــا و فرصت هــای مرتبــط بــا فناوری هــای هــوش مصنوعــی، بــر اســاس درک مشــترک 

و اهــداف مشــترک، پیونــد می دهــد؛

همچنیــن بــا اذعــان بــه اینکــه ارزش هــا و اصــول اخلاقــی می تواننــد بــا ارائــه رهنمودهایــی 

متناســب بــا شــتاب بــالای توســعه فنــاوری، بــه تدویــن و اجــرای سیاســت های مبتنــی بــر حقــوق 

و مقــررات قانونــی یــاری رســانند؛

ــرای  ــی ب ــذیرش جهان ــیِِ مــورد پ ــه اینکــه اســتانداردهای اخلاق ــاد راســخ ب ــا اعتق ــن ب همچنی

فناوری هــای هــوش مصنوعــی، بــا رعایــت کامــل حقــوق بین الملــل، بــه ویژه حقــوق بین الملــل 

حقــوق بشــر، می تواننــد نقشــی اساســی در شــکل گیری هنجارهــای مرتبــط بــا هــوش مصنوعی 

در سراســر جهــان ایفــا کننــد؛

بــا در نظــر داشــتن اعلامیــه جهانــی حقــوق بشــر7)۱۹۴۸(، اســناد چارچــوب بین المللــی حقــوق 

بشــر، از جملــه کنوانسیــون مربــوط بــه وضعیــت پناهنــدگان8)۱۹۵۱(، کنوانسیــون تبعیــض 

)اشــتغال و حرفــه(9)۱۹۵۸(، کنوانسیــون بین المللــی رفــع همــه اشــکال تبعیض نــژادی10)۱۹۶۵(، 

میثــاق بین المللــی حقــوق مدنــی و سیاســی11)۱۹۶۶(، میثــاق بین المللــی حقــوق اقتصــادی، 

ــان 13)۱۹۷۹(،  ــه زن ــون رفــع همــه اشــکال تبعیــض علی اجتماعــی و فرهنگــی12)۱۹۶۶(، کنوانسی

معلولیــت15)۲۰۰۶(،  دارای  افــراد  حقــوق  کنوانسیــون  کــودک14)۱۹۸۹(،  حقــوق  کنوانسیــون 

تنــوع  ترویــج  و  آمــوزش16)۱۹۶۰(، کنوانسیــون حمایــت  تبعیــض در  بــا  مبــارزه  کنوانسیــون 

بیان هــای فرهنگــی17)۲۰۰۵(، و نیــز ســایر اســناد، توصیه‌نامه هــا و اعلامیه هــای بین المللــی 

مرتبــط؛

همچنیــن بــا توجــه بــه اعلامیــه ســازمان ملــل متحــد دربــاره حــق بــر توســعه18)۱۹۸۶(، اعلامیــه 

مســئولیت‌های نســل حاضــر در قبــال نســل های آینــده19)۱۹۹۷(، اعلامیــه جهانــی اخلاق زیســتی 

و حقــوق بشــر20)۲۰۰۵(، اعلامیــه ســازمان ملــل متحــد دربــاره حقــوق مردمــان بومــی21)۲۰۰۷(، 

قطعنامــه مجمــع عمومــی ســازمان ملــل متحــد دربــاره بازنگــری در اجلاس جهانــی جامعــه 

بــا  متحــد  ملــل  ســازمان  عمومــی  مجمــع  قطعنامــه   ،)۲۰۱۵  ()125/70/A/RES(22اطلاعاتــی

 )1/70/A/RES(23»عنــوان »دگرگــون ســاختن جهــان مــا: دســتورکار ۲۰۳۰ بــرای توســعه پایــدار

7. Universal Declaration of Human Rights
8. Convention Relating to the Status of Refugees
9. Discrimination (Employment and Occupation) Convention
10. International Convention on the Elimination of All Forms of Racial Discrimination
11. International Covenant on Civil and Political Rights
12. International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights
13. Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination against Women
14. Convention on the Rights of the Child
15. Convention on the Rights of Persons with Disabilities
16. Convention against Discrimination in Education
17. Convention on the Protection and Promotion of the Diversity of Cultural Expressions
18. United Nations Declaration on the Right to Development
19. Declaration on the Responsibilities of the Present Generations Towards Future Generations
20. Universal Declaration on Bioethics and Human Rights
21. United Nations Declaration on the Rights of Indigenous Peoples
22. United Nations General Assembly resolution on the review of the World Summit on the Information Society
23. United Nations General Assembly Resolution on Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable 
Development
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قالــب  در  جملــه  از  مســتند،  میــراث  بــه  دسترســی  و  حفاظــت  دربــاره  توصیه نامــه   ،)۲۰۱۵(

ــرات اقلیمــی25)۲۰۱۷(، توصیه نامــه  ــا تغیی ــط ب ــه اصــول اخلاقــی مرتب ــال24)۲۰۱۵(، اعلامی دیجیت

دربــاره علــم و پژوهشــگران علمــی26)۲۰۱۷(، شــاخص های جهان شــمولی اینترنت27)کــه در ســال 

 ROAM ۲۰۱۸ توســط برنامــه بین المللــی توســعه ارتباطــات یونســکو تأییــد شــد(، از جملــه اصــول

)کــه در ســال ۲۰۱۵ توســط کنفرانــس عمومــی یونســکو تأییــد شــد(، قطعنامــه شــورای حقــوق 

بشــر درباره»حــق حریــم خصوصــی در عصــر دیجیتــال«A/HRC/RES( (28/15/42  )۲۰۱۹(، و نیــز 

A/(29»قطعنامــه شــورای حقــوق بشــر دربــاره »فناوری هــای نوظهــور دیجیتــال و حقــوق بشــر

)۲۰۱۹(؛  )11/41/HRC/RES

 ،)LMICs( بــا تأکیــد بــر اینکــه بایــد توجــه ویژه ای بــه کشــورهای بــا درآمــد پاییــن و متوســط

از جملــه کشــورهای کمتــر توســعه یافته )LDCs(، کشــورهای در حــال توســعه محصــور در 

خشــکی )LLDCs( و کشــورهای کوچــک جــزیره ای در حــال توســعه )SIDS( معطــوف شــود؛ زیــرا 

ایــن کشــورها، بــا وجــود برخــورداری از ظرفیت هــای خــاص خــود، در مباحــث مربــوط بــه اخلاق 

هــوش مصنوعــی کمتــر نمایندگــی شــده اند و ایــن امــر نگرانی هایــی را دربــاره نادیــده گرفتــن 

دانــش بومــی، تکثــر فرهنگــی، نظام هــای ارزشــی و الزامــات عدالــت جهانــی در مواجهــه بــا آثــار 

مثبــت و منفــی فناوری هــای هــوش مصنوعــی ایجــاد می کنــد؛

ــی متعــدد، ســایر چارچوب هــا و ابتکارهایــی کــه از  ــا آگاهــی از سیاســت های مل همچنیــن ب

ســوی نهادهــای ذی ربــط ســازمان ملــل متحــد، ســازمان های بین دولتــی ــــ از جملــه ســازمان های 

منطقــه ای ــــ و نیــز بخــش خصوصــی، ســازمان های حرفــه ای، ســازمان های غیردولتــی و جامعــه 

علمــی در زمینــه اخلاق و تنظیم گــری فناوری هــای هــوش مصنوعــی تدویــن شــده اند؛

همچنیــن بــا اعتقــاد راســخ بــه اینکــه فناوری هــای هــوش مصنوعــی می تواننــد منافــع مهمــی 

بــه همــراه داشــته باشــند، امــا دســتیابی بــه ایــن منافــع ممکــن اســت هم زمــان تنش هایــی را 

پیرامــون نــوآوری، دسترســی نامتقــارن بــه دانــش و فنــاوری، از جملــه کمبــود ســواد دیجیتــال 

ــا هــوش  ــرای مشــارکت در موضوعــات مرتبــط ب و ســواد مدنــی کــه توانایــی عمــوم مردم را ب

مصنوعــی محــدود می کنــد، و نیــز موانــع دسترســی بــه اطلاعــات، کمبــود ظرفیت هــای انســانی 

و نهــادی، موانــع دسترســی بــه نــوآوری فناورانــه، و نبــود زیرســاخت های فیزیکــی و دیجیتالــی 

و چارچوب هــای مقرراتــی مناســب ــــ از جملــه در حــوزه داده ــــ تشــدید کنــد؛ مســائلی کــه همگــی 

سـیدگی ـقـرار گیرـنـد؛ باـیـد ـمـورد رـ

بــا تأکیــد بــر اینکــه تقویــت همــکاری و همبســتگی جهانــی، از جملــه از طریــق چندجانبه گرایی، 

بــرای تســهیل دسترســی عادلانــه بــه فناوری هــای هــوش مصنوعــی و مقابلــه بــا چالش هایــی 

ایجــاد  اخلاقــی  و نظام هــای  تنــوع و درهم تنیدگــی فرهنگ هــا  بــرای  ایــن فناوری هــا  کــه 

می کننــد، ضــروری اســت؛ همچنیــن بــرای کاهــش سوءاســتفاده های احتمالــی، بهره گیــری 

24. Recommendation Concerning the Preservation of, and Access to, Documentary Heritage Including in Digital 
Form
25. Declaration of Ethical Principles in relation to Climate Change
26. Recommendation on Science and Scientific Researchers
27. Internet Universality Indicators
28. The right to privacy in the digital age
29. Human Rights Council’s resolution on “New and emerging digital technologies and human rights
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اینکــه  تضمیــن  و  توســعه،  حــوزه  در  بــه ویژه  مصنوعــی،  هــوش  ظرفیت هــای  از  کامــل 

ــه اصــول اخلاقــی هدایــت شــوند؛ ــر پای ــی هــوش مصنوعــی ب راهبردهــای مل

بــا در نظــر گرفتــن کامــل ایــن واقعیــت کــه توســعه شــتابان فناوری هــای هــوش مصنوعــی، 

ــا  اجــرای اخلاقــی و حکمرانــی آن هــا، همچنیــن احتــرام بــه تنــوع فرهنگــی و حفاظــت از آن را ب

چالــش مواجــه می کنــد و ایــن ظرفیــت را دارد کــه معیارهــا و ارزش هــای اخلاقــی محلــی و 

ــی ســازد؛ منطقــه ای را دســتخوش دگرگون

در ایــن بیست‌وســومین روز از مــاه نوامبــر ســال ۲۰۲۱، توصیه نامــه حاضــر دربــاره اخلاق 

هــوش مصنوعــی را تصویــب می کنــد؛

1. بــه کشــورهای عضــو توصیــه می کنــد کــه مفــاد ایــن توصیه نامــه را به صــورت داوطلبانــه 

اجــرا کننــد و بــرای تحقــق اصــول و هنجارهــای منــدرج در آن در قلمــرو صلاحیــت خــود، مطابــق 

بــا حقــوق بین الملــل، از جملــه قوانیــن بین الملــل حقــوق بشــر، اقدامــات مقتضــی را، از جملــه 

هرگونــه تدابیــر قانونــی یــا ســایر اقدامــات لازم، متناســب بــا رویه هــای قانــون اساســی و 

ســاختارهای حکمرانــی هــر کشــور، اتخــاذ کننــد؛

2. همچنیــن بــه کشــورهای عضــو توصیــه می کنــد کــه همــه ذی نفعــان، از جملــه بنگاه هــای 

اقتصــادی، را در اجــرای ایــن توصیه نامــه مشــارکت دهنــد تــا هــر یــک نقــش متناســب خــود 

را ایفــا کننــد؛ و ایــن توصیه نامــه را بــه اطلاع مقامــات، نهادهــا، ســازمان های پژوهشــی و 

دانشــگاهی، و مؤسســات و ســازمان های فعــال در بخش هــای دولتــی، خصوصــی و جامعــه 

مدنــی کــه در حــوزه فناوری هــای هــوش مصنوعــی فعالیــت می کننــد، برســانند تــا توســعه و 

اســتفاده از فناوری هــای هــوش مصنوعــی، هــم بــر پایــه پژوهــش علمــی معتبــر و هــم بــر 

اســاس تحلیــل و ارزیابــی اخلاقــی، هدایــت شــود.
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بخش یکم:
دامنه کاربرد1 

1.Scope of application
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1. ایــن توصیه نامــه بــه مســائل اخلاقــی مرتبــط بــا حــوزه هــوش مصنوعــی، تــا آنجــا کــه در چارچــوب 

ــه  مأموریــت یونســکو قــرار می گیرنــد، مــی پردازد. ایــن ســند، اخلاق هــوش مصنوعــی را بــه منزل

تأملــی هنجــاری، نظام منــد و مبتنــی بــر چارچوبــی کل نگــر، جامــع، چندفرهنگــی، پویــا و متشــکل 

ــد جوامــع  از ارزش هــا، اصــول و اقدامــات به هم پیوســته در نظــر مــی گیرد؛ چارچوبــی کــه می توان

را در مواجهــه مســئولانه بــا آثــار شناخته شــده و ناشــناخته فناوری هــای هــوش مصنوعــی بــر 

رد  یــا  پــذیرش  بــرای  و مبنایــی  کنــد  بوم ســازگان ها هدایــت  و  انســان، جامعــه، محیط زیســت 

ایــن فناوری‌هــا در اختیــار آنــان قــرار دهــد. ایــن توصیه نامــه، اخلاق را مبنایــی پویــا بــرای ارزیابــی 

هنجــاری و هدایــت فناوری‌هــای هــوش مصنوعــی می‌دانــد کــه بــر کرامــت انســانی، رفــاه انســان و 

پیشــگیری از آســیب اســتوار بــوده و ریشــه در اخلاق علــم و فنــاوری دارد.

۲. ایــن توصیه نامــه در پــی ارائــه یــک تعریــف واحــد از هــوش مصنوعــی نیســت؛ زیــرا چنیــن تعریفی 

بایــد همــگام بــا پیشرفت هــای فنــاوری، در طــول زمــان دســتخوش تغییــر شــود. در عــوض، هــدف 

ــه ویژگی هــای ســامانه های هــوش مصنوعــی اســت کــه از منظــر اخلاقــی اهمیــت  آن پرداختــن ب

ســامانه هایی  را  هــوش مصنوعــی  ســامانه های  توصیه نامــه  ایــن  ایــن رو،  از  دارنــد.  بنیادیــن 

ــار هوشــمندانه  ــد کــه رفت ــه ای دارن ــه گون ــد کــه توانایــی پردازش داده هــا و اطلاعــات را ب می دان

پیش بینــی،  ادراک،  یادگیــری،  اســتدلال،  ماننــد  جنبه هایــی  معمــولاً  و  می کنــد  را بازنمایــی 

ــد: ــر مــی گیرد. در ایــن رویــکرد، ســه عنصــر جایگاهــی اساســی دارن ــا کنتــرل را در ب برنامه ریــزی ی

ــا تلفیــق  )الــف( ســامانه‌های هــوش مصنوعــی، فناوری هــای پردازش اطلاعــات هســتند کــه ب

می کننــد؛  ایجــاد  را  شــناختی  وظایــف  انجــام  و  یادگیــری  قابلیــت  الگوریتم هــا،  و  مدل هــا 

وظایفــی کــه بــه نتایجــی همچــون پیش بینــی و تصمیم گیــری در محیط هــای مــادی و مجــازی 

منجــر می شــوند. ایــن ســامانه ها بــه گونــه ای طراحــی می‌شــوند کــه بــا درجــات متفاوتــی از 

خودمختــاری، از طریــق مدل ســازی و بازنمایــی دانــش، بــهره برداری از داده هــا و محاســبه 

روش هــای  از  اســت  ممکــن  مصنوعــی  هــوش  ســامانه های  کننــد.  عمــل  همبســتگی ها 

ــر اســت: ــوارد زی ــه( م ــه محــدود ب ــا ن ــه، )ام ــه از جمل ــد ک ــی اســتفاده کنن گوناگون

۱. یادگیری ماشین، از جمله یادگیری عمیق و یادگیری تقویتی؛

دانــش،  اســتدلال  و  بازنمایــی  زمان بنــدی،  برنامه ریــزی،  جملــه  از  ماشــینی،  اســتدلال   .۲

بهینه ســازی. و  جســت وجو 

جملــه  از  فیزیکــی،  ـــ  ســایبری  ســامانه های  در  می تواننــد  مصنوعــی  هــوش  ســامانه های 

اینترنــت اشــیا، ســامانه های رباتیــک، رباتیــک اجتماعــی و رابط هــای انســان ـــ رایانــه بــه کار گرفتــه 

شــوند؛ ســامانه هایی کــه کنتــرل، ادراک، پردازش داده هــای گردآوری شــده توســط حســگرها و 

عملــکرد عملگرهــا را در محیطــی کــه ســامانه های هــوش مصنوعــی در آن فعالیــت می کننــد، 

در ــبر می گیرــند.

)ب( پرســش های اخلاقــی مربــوط بــه ســامانه های هــوش مصنوعــی، همــه مراحــل چرخــه حیــات 

ایــن ســامانه ها را در بــر مــی گیرد. منظــور از چرخــه حیــات، تمامــی مراحــل از پژوهــش، طراحــی و 

توســعه تــا اســتقرار و بــهره‌برداری، شــامل نگهــداری، بــهره برداری، تجــارت، تأمیــن مالــی، پایــش 
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و ارزیابــی، اعتبارســنجی، پایــان اســتفاده، برچیــدن و خاتمــه فعالیــت ســامانه اســت. افــزون 

ــا حقوقــی اطلاق می شــود  ــه هــر شــخص حقیقــی ی ــر ایــن، »کنشــگران هــوش مصنوعــی« ب ب

کــه در دســت کم یکــی از مراحــل چرخــه حیــات ســامانه‌های هــوش مصنوعــی نقــش داشــته 

باشــد؛ از جملــه پژوهشــگران، برنامه نویســان، مهندســان، دانشــمندان داده، کاربــران نهایــی، 

بنگاه هــای اقتصــادی، دانشــگاه ها و نهادهــای عمومــی و خصوصــی.

ــه،  ــد کــه از جمل ــدی را مطــرح می کنن )پ( ســامانه های هــوش مصنوعــی مســائل اخلاقــی جدی

اجتماعــی،  تعــاملات  کار،  و  اشــتغال  تصمیم گیــری،  بــر  آن هــا  تأثیــر  بــه(  محــدود  نــه  )امــا 

مراقبت هــای سلامــت، آمــوزش، رســانه، دسترســی بــه اطلاعــات، شــکاف دیجیتــال، حفاظــت 

از داده هــای شــخصی و حقــوق مصرف کننــده، محیط‌زیســت، دموکراســی، حاکمیــت قانــون، 

امنیــت و پلیــس، کاربردهــای دوگانــه و نیــز حقــوق بشــر و آزادی هــای بنیادیــن، از جملــه آزادی 

ــع تبعیــض اســت. ــم خصوصــی و من ــان، حری بی

علاوه بــر ایــن، توانایــی الگوریتم هــای هــوش مصنوعــی در بازتولیــد و تقویــت ســوگیری های 

ــد. برخــی  ــد اشــکال موجــود تبعیــض، پیــش داوری و کلیشه ســازی را تشــدید کن موجــود می توان

ــوط می شــود  ــه توانایــی ســامانه های هــوش مصنوعــی در انجــام وظایفــی مرب از ایــن مســائل ب

کــه پیش تــر تنهــا موجــودات زنــده و در برخــی مــوارد صرفاً انســان ها قــادر بــه انجــام آن بودنــد. 

ایــن ویژگی هــا موجــب شــده اســت کــه ســامانه های هــوش مصنوعــی نقشــی عمیــق و نویــن 

ــا  ــا محیط زیســت و بوم ســازگان‌ها ایف ــز در رابطــه انســان ب در فعالیت هــای انســانی، جامعــه و نی

کننــد و زمینــه ای تــازه بــرای رشــد کــودکان و نوجوانــان، شــکل گیری درک آنــان از جهــان و از خــود، 

بلندمــدت،  آورنــد. در  انتقــادی رســانه ها و اطلاعــات، و یادگیــری تصمیم گیــری فراهــم  فهــم 

ســامانه های هــوش مصنوعــی ممکــن اســت برداشــت ویژه انســان از تجربــه و عاملیــت خــود را بــه 

چالــش بکشــند و نگرانی هــای تــازه ای دربــاره خودشناســی انســان، تعــاملات اجتماعــی، فرهنگــی و 

ــد. ــد آورن ــت، ارزش و کرامــت انســانی پدی ــاری، عاملی زیســت محیطی، خودمخت

۳. ایــن توصیه‌نامــه توجــه ویژه ای بــه پیامدهــای گســترده اخلاقــی ســامانه های هــوش مصنوعــی 

در حوزه هــای اصلــی مأموریــت یونســکو، یعنــی آمــوزش، علــم، فرهنــگ، ارتباطــات و اطلاعــات 

دارد؛ همان گونــه کــه در »مطالعــه مقدماتــی دربــاره اخلاق هــوش مصنوعــی« کــه در ســال ۲۰۱۹ 

توســط کمیسیــون جهانــی اخلاق دانــش و فنــاوری علمــی یونســکوCOMEST(1(  تهیــه شــد، تبییــن 

شــده اســت:

)الــف( آمــوزش: زیــرا زندگــی در جوامعــی کــه به سرعــت در حــال دیجیتالــی شــدن هســتند، 

مســتلزم شیوه هــای نویــن آموزشــی، تأمــل اخلاقــی، تفکــر انتقــادی، طراحــی مســئولانه و 

مهارت هــای جدیــد اســت؛ بــه ویژه بــا توجــه بــه پیامدهــای هــوش مصنوعــی بــرای بــازار کار، 

مدنــی. مشــارکت  و  اشــتغال پذیری 

)ب( علــم: در گســترده‌ترین مفهــوم آن، شــامل همــه حوزه هــای دانشــگاهی از علــوم طبیعــی 

و علــوم پزشــکی تــا علــوم اجتماعــی و علــوم انســانی؛ زیــرا فناوری هــای هــوش مصنوعــی 

ظرفیت هــا و رویکردهــای پژوهشــی جدیــدی ایجــاد می کننــد، بــر برداشــت مــا از فهــم و تبییــن 
1. UNESCO World Commission on Ethics of Scientific Knowledge and Technology (COMEST)
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ــد. ــرای تصمیم گیــری فراهــم می آورن ــازه ای ب ــای ت ــد و مبن ــر می گذارن علمــی اث

)پ( هویــت و تنــوع فرهنگــی2:  زیــرا فناوری هــای هــوش مصنوعــی می تواننــد صنایــع فرهنگــی 

و خلاق را غنــا بخشــند، امــا در عیــن حــال ممکــن اســت عرضــه محتــوای فرهنگــی، داده هــا، 

بازارهــا و درآمدهــا را در اختیــار شــمار اندکــی از بازیگــران متمرکــز ســازند و از ایــن رهگــذر 

پیامدهــای منفــی بــرای تنــوع و تکثــر زبان هــا، رســانه‌ها، جلوه هــای فرهنگــی، مشــارکت و 

برابــری بــه همــراه داشــته باشــند.

ــی در پردازش،  ــرا فناوری هــای هــوش مصنوعــی نقــش روزافزون ــات: زی ــات و اطلاع )ت( ارتباط

عرضــه  و  تولیــد  خــودکار،  روزنامه‌نــگاری  می کننــد.  ایفــا  اطلاعــات  ارائــه  و  ســازمان دهی 

الگوریتمــی اخبــار، و نیــز پالایــش و مدیریــت محتــوا در شــبکه های اجتماعــی و موتورهــای 

جســت وجو تنهــا نمونه هایــی از موضوعاتــی هســتند کــه مســائلی همچــون دسترســی بــه 

اطلاعــات، اطلاعــات نادرســت، اطلاعــات گمراه کننــده، نفرت پراکنــی، شــکل گیری روایت هــای 

جدیــد اجتماعــی، تبعیــض، آزادی بیــان، حریــم خصوصــی و ســواد رســانه ای و اطلاعاتــی را مطــرح 

می کننــد.

2. Cultural identity and diversity

ــه کشــورهای عضــو اســت؛ هــم به عنــوان کنشــگران حــوزه هــوش  ۴. ایــن توصیه نامــه خطــاب ب

مصنوعــی و هــم به عنــوان مراجــع مســئول تدویــن چارچوب هــای قانونــی و مقرراتــی در سراســر 

چرخــه حیــات ســامانه های هــوش مصنوعــی و ارتقــای مســئولیت پذیری بنگاه هــای اقتصــادی ایــن 

ســند همچنیــن بــا فراهــم کردن مبنایــی بــرای ارزیابــی اخلاقــی آثــار ســامانه های هــوش مصنوعــی 

در تمامــی مراحــل چرخــه حیــات آن هــا، رهنمودهــای اخلاقــی لازم را بــرای همــه کنشــگران هــوش 

مصنوعــی، از جملــه بخش هــای دولتــی و خصوصــی، ارائــه می کنــد.
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بخش دوم:
اهداف و مقاصد1 

1. Aims and objectives



18

توصیه نامه درباره اخلاق هوش مصنوعی

ــا ســامانه های هــوش مصنوعــی  5. هــدف ایــن توصیه نامــه آن اســت کــه مبنایــی فراهــم آورد ت

ــد و از  ــرار گیرن ــر و صلاح بشــریت، افــراد، جوامــع، محیط‌زیســت و بوم ســازگان ها ق در خدمــت خی

بــروز آســیب جلوگیــری شــود. همچنیــن ایــن توصیه نامــه در پــی ترویــج اســتفاده صلح آمیــز از 

ســامانه های هــوش مصنوعــی اســت.

6. افــزون بــر چارچوب هــای اخلاقــی موجــود دربــاره هــوش مصنوعــی در سراســر جهــان، ایــن 

توصیه نامــه در پــی آن اســت کــه یــک ســند هنجــاریِِ مــورد پــذیرش جهانــی ارائــه کنــد کــه نه تنهــا 

توصیه هــای مشــخص  از طریــق  آن هــا  عملــی  تحقــق  بــر  بلکــه  اصــول،  و  ارزش هــا  تبییــن  بــر 

سیاســتی تمرکــز دارد و در ایــن میــان، بــر فراگیــری، برابــری جنســیتی و حفاظــت از محیط زیســت و 

می کنــد. ویژه  تأکیــد  بوم ســازگان ها 

7. از آنجــا کــه پیچیدگــی مســائل اخلاقــی پیرامــون هــوش مصنوعــی مســتلزم همــکاری ذی نفعــان 

ایــن  اســت،  ملــی  و  بین المللــی، منطقــه ای  و بخش هــای مختلــف جوامــع  متعــدد در ســطوح 

بــر پایــه گفت وگویــی جهانــی و  توصیه نامــه می کوشــد زمینــه پــذیرش مســئولیت مشــترک را 

میان فرهنگــی میــان همــه ذی نفعــان فراهــم آورد.

8. اهداف این توصیه نامه عبارت اند از:

)الــف( فراهــم آوردن چارچوبــی جهانــی از ارزش هــا، اصــول و اقدامــات بــرای هدایــت دولت هــا 

ــا  ــا هــوش مصنوعــی، در انطبــاق ب در تدویــن قوانیــن، سیاســت ها و ســایر ابزارهــای مرتبــط ب

حقــوق بین الملــل؛

خصوصــی  بخــش  شرکت هــای  و  نهادهــا  جوامــع،  گروه هــا،  افــراد،  اقدامــات  هدایــت  )ب( 

به منظــور تضمیــن نهادینــه شــدن اصــول اخلاقــی در تمامــی مراحــل چرخــه حیــات ســامانه های 

هــوش مصنوعــی؛

)پ( حمایــت، ترویــج و احتــرام بــه حقــوق بشــر و آزادی‌هــای بنیادیــن، کرامت انســانی و برابری، از 

جملــه برابــری جنســیتی؛ پاســداری از منافــع نســل های حاضــر و آینــده؛ حفاظــت از محیط زیســت، 

ــه تنــوع فرهنگــی در تمامــی مراحــل چرخــه حیــات  ــرام ب تنــوع زیســتی و بوم ســازگان ها؛ و احت

ســامانه های هــوش مصنوعــی؛

)ت( تقویــت گفت‌وگــوی چندذی نفعــی، میان رشــته ای و کثرت گرایانــه و دســتیابی بــه اجمــاع 

دربــاره مســائل اخلاقــی مرتبــط بــا ســامانه‌های هــوش مصنوعــی؛

)ث( ترویــج دسترســی عادلانــه بــه پیشرفت هــا و دانــش در حــوزه هــوش مصنوعــی و تســهیم 

 ،)LMICs(منافــع آن، بــا توجــه ویژه بــه نیازهــا و مشــارکت کشــورهای بــا درآمــد پاییــن و متوســط

در  محصــور  توســعه  حــال  در  کشــورهای   ،)LDCs(توســعه یافته کمتــر  کشــورهای  جملــه  از 

.)SIDS(و کشــورهای کوچــک جــزیره ای در حــال توســعه )LLDCs(خشــکی
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بخش سوم:
ارزش ها و اصول1 

1. Values and principles
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9. ارزش هــا و اصولــی کــه در ادامــه آمده انــد بایــد در تمامــی مراحــل چرخــه حیــات ســامانه های 

ــزوم و اقتضــا، از طریــق اصلاح قوانیــن موجــود و  هــوش مصنوعــی رعایــت شــوند و در صــورت ل

ــن  ــت شــوند. ای ــج و تقوی ــد، تروی ــررات و دســتورالعمل های کســب وکار جدی ــن، مق ــن قوانی تدوی

اقدامــات بایــد بــا حقــوق بین الملــل، از جملــه منشــور ملــل متحــد و تعهــدات کشــورهای عضــو در 

زمینــه حقــوق بشــر، مطابقــت داشــته باشــند و همچنیــن بــا اهــداف مــورد توافــق بین المللــی در 

حوزه هــای اجتماعــی، سیاســی، زیســت محیطی، آموزشــی، علمــی و اقتصــادی، از جملــه اهــداف 

توســعه پایــدار ســازمان ملــل متحــدSDGs(1(، همســو باشــند.

10. ارزش هــا نقــش مهمــی به عنــوان آرمان‌هــای انگیزه‌بخــش در شــکل دهی بــه سیاســت‌ها و 

اقدامــات حقوقــی ایفــا می کننــد. در حالــی کــه مجموعــه ارزش هــای بیان شــده در ادامــه، رفتــار 

مطلــوب را ترســیم کرده و بنیــان اصــول را تشــکیل می دهــد، ایــن اصــول ارزش هــای زیربنایــی 

در  ارزش هــا  ایــن  آســان تر  عملیاتی ســازی  امــکان  تــا  می کننــد  تبییــن  ملموس تــر  به صــورت  را 

سیاســت ها و اقدامــات فراهــم شــود.

11. هرچنــد تمامــی ارزش هــا و اصولــی کــه در ادامــه بیــان می شــوند، در هــر زمینــه عملــی مطلــوب 

هســتند، ممکــن اســت در برخــی موقعیت هــا میــان ایــن ارزش هــا و اصــول تنش هایــی ایجــاد 

ــا  ــی متناســب ب ــی، انجــام ارزیاب ــرای مدیریــت ایــن تنش هــای احتمال شــود. در چنیــن شــرایطی، ب

بافــت و شــرایط ضــروری اســت؛ ارزیابــی ای کــه اصــل تناســب را رعایــت کنــد و بــا حقــوق بشــر و 

آزادی هــای بنیادیــن ســازگار باشــد. در همــه مــوارد، هرگونــه محدودیــت احتمالــی بــر حقــوق بشــر و 

آزادی هــای بنیادیــن بایــد دارای مبنــای قانونــی، معقــول، ضــروری و متناســب باشــد و بــا تعهــدات 

ــل ســازگار باشــد. مدیریــت ســنجیده چنیــن موقعیت هایــی  ــر اســاس حقــوق بین المل دولت هــا ب

معمــولاً مســتلزم مشــارکت طیــف گســترده ای از ذی نفعــان مناســب، بهره گیــری از گفت وگــوی 

ــار اســت. اجتماعــی و نیــز بررســی های اخلاقــی، ارزیابــی دقیــق و ســنجش آث

12. قابلیــت اعتمــاد و تمامیــت چرخــه حیــات ســامانه‌های هــوش مصنوعــی: بــرای تضمیــن آن 

ضــروری اســت کــه فناوری هــای هــوش مصنوعــی در خدمــت خیــر و صلاح بشــریت، افــراد، جوامــع، 

ایــن توصیه نامــه  ارزش هــا و اصــول منــدرج در  قــرار گیرنــد و  محیط زیســت و بوم ســازگان ها 

را متجلــی ســازند. مردم بایــد دلایــل موجهــی بــرای اعتمــاد بــه ســامانه های هــوش مصنوعــی 

داشــته باشــند؛ اینکــه ایــن ســامانه ها می تواننــد منافــع فردی و مشــترک ایجــاد کننــد و در عیــن 

ــرای کاهــش مخاطــرات آن هــا اتخــاذ شــده اســت. یکــی از الزامــات اساســی  ــر کافــی ب حــال، تدابی

اعتمادپذیــری آن اســت کــه ســامانه های هــوش مصنوعــی در سراســر چرخــه حیــات خــود، حســب 

مــورد، تحــت پایــش مســتمر ذی نفعــان مرتبــط قــرار گیرنــد. از آنجــا کــه اعتمادپذیری حاصــل عملیاتی 

شــدن اصــول ایــن ســند اســت، تمامــی اقدامــات سیاســتی پیشنهادشــده در ایــن توصیه نامــه بــا 

هــدف ارتقــای اعتمادپذیــری در همــه مراحــل چرخــه حیــات ســامانه های هــوش مصنوعــی تدویــن 

شــده‌اند.

.1 United Nations Sustainable Development Goals(SDGs)
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سوم/یک: ارزش ها1

احترام، حمایت و ترویج حقوق بشر، آزادی های بنیادین و کرامت انسانی2

13. کرامــت ذاتــی و خدشــه ناپذیر هــر انســان، بنیــان نظــام جهانــی، تجزیه ناپذیــر، سلب ناشــدنی، 

به هم پیوســته و وابســته به همِِ حقــوق بشــر و آزادی هــای بنیادیــن را تشــکیل می دهــد. از ایــن رو، 

احتــرام، حمایــت و ترویــج کرامــت انســانی و حقــوق بشــر، همان گونــه کــه در حقــوق بین الملــل، از 

جملــه حقــوق بین الملــل حقــوق بشــر، مقــرر شــده اســت، بایــد در سراســر چرخــه حیــات ســامانه های 

هــوش مصنوعــی تضمیــن شــود. کرامــت انســانی بــه شناســایی ارزش ذاتــی و برابــر هــر انســان، 

صرف نظــر از نــژاد، رنــگ پوســت، تبــار، جنســیت، ســن، زبــان، دیــن، عقیــده سیاســی، منشــأ ملــی، 

ــا هــر  ــد، معلولیــت ی ــا اجتماعــی هنــگام تول منشــأ قومــی، منشــأ اجتماعــی، وضعیــت اقتصــادی ی

وضعیــت دیگــر مربــوط می‌شــود.

ــات ســامانه‌های  ــه ای از چرخــه حی ــچ مرحل ــد در هی ــچ جامعــه انســانی نبای ــا هی ــچ انســان ی 14. هی

هــوش مصنوعــی، از نظــر جســمی، اقتصــادی، اجتماعــی، سیاســی، فرهنگــی یــا روانــی آســیب ببینــد 

یــا بــه حاشــیه رانــده شــود. در سراســر چرخــه حیــات ســامانه های هــوش مصنوعــی، کیفیــت زندگــی 

انســان ها بایــد ارتقــا یابــد و تعریــف »کیفیــت زندگــی« تــا زمانــی کــه ناقــض یــا سوءاســتفاده کننده 

از حقــوق بشــر، آزادی هــای بنیادیــن یــا کرامــت انســان‌ها نباشــد، بایــد بــه انتخــاب افــراد یــا گروه هــا 

واگــذار شــود.

15. افــراد ممکــن اســت در سراســر چرخــه حیــات ســامانه‌های هــوش مصنوعــی بــا ایــن ســامانه ها 

ــه در مراقبــت از افــراد آســیب پذیر  تعامــل داشــته باشــند و از آن هــا کمــک دریافــت کننــد؛ از جمل

یــا افــرادی کــه در موقعیت هــای آســیب پذیر قــرار دارنــد، از جملــه ــــ امــا نــه محــدود بــه ــــ کــودکان، 

ســالمندان، افــراد دارای معلولیــت یــا بیمــاران. در چنیــن تعاملاتــی، هرگــز نبایــد بــا افــراد همچــون 

شــیء برخــورد شــود، کرامــت آنــان تضعیــف گردد یــا حقــوق بشــر و آزادی هــای بنیادینشــان نقــض 

یــا مــورد سوءاســتفاده قــرار گیرد.

16. حقــوق بشــر و آزادی هــای بنیادیــن بایــد در سراســر چرخــه حیــات ســامانه های هــوش مصنوعــی 

ــد. دولت هــا، بخــش خصوصــی،  ــج یابن ــد و تروی ــرار گیرن ــت ق محــترم شــمرده شــوند، مــورد حمای

جامعــه مدنــی، ســازمان های بین المللــی، جوامــع فنــی و دانشــگاهی بایــد در تمامــی مــداخلات خــود 

در فرایندهــای مرتبــط بــا چرخــه حیــات ســامانه های هــوش مصنوعــی، بــه اســناد و چارچوب هــای 

حقــوق بشــر احتــرام بگذارنــد. فناوری هــای نویــن بایــد ابزارهــای تــازه ای بــرای حمایــت، دفــاع و 

اعمــال حقــوق بشــر فراهــم آورنــد، نــه آنکــه موجــب نقــض یــا تضعیــف آن شــوند.

1. VALUES
2. Respect, protection and promotion of human rights and fundamental freedoms and human dignity
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شکوفایی محیط زیست و بوم سازگان ها3 

۱۷. شــکوفایی محیط زیســت و بوم ســازگان ها بایــد در سراســر چرخــه حیــات ســامانه های هــوش 

ــر ایــن،  ــد. افــزون ب ــه رســمیت شــناخته شــود، مــورد حفاظــت قــرار گیرد و ترویــج یاب مصنوعــی ب

محیط زیســت و بوم ســازگان ها بــرای بشــریت و ســایر موجــودات زنــده ضرورتــی اساســی دارنــد تــا 

بتواننــد از منافــع پیشرفت هــای هــوش مصنوعــی بهره‌منــد شــوند.

حقــوق  از  بایــد  مصنوعــی  هــوش  ســامانه‌های  حیــات  چرخــه  در  دخیــل  کنشــگران  همــه   .۱۸

ــرای  ــر احتیاطــی ب ــه تدابی ــط ــــ از جمل ــی، اســتانداردها و رویه هــای مرتب ــل و قوانیــن داخل بین المل

حفاظــت و احیــای محیط زیســت و بوم ســازگان ها و نیــز توســعه پایــدار ــــ تبعیــت کننــد. آنــان بایــد 

ــی  ــای کربن ــه، ردپ ــه محــدود ب ــا ن ــه، ام ــار زیســت محیطی ســامانه های هــوش مصنوعــی، از جمل آث

آن هــا را کاهــش دهنــد؛ بــه کاهــش تغییــرات اقلیمــی و مخاطــرات زیســت محیطی کمــک کننــد؛ و 

از بــهره برداری، اســتفاده و دگرگونــی ناپایــدار منابــع طبیعــی کــه بــه تخریــب محیط‌زیســت و زوال 

کننــد. بوم ســازگان ها می انجامــد، جلوگیــری 

تضمین تنوع و فراگیری4 

۱۹. احتــرام، حمایــت و ترویــج تنــوع و فراگیــری بایــد در سراســر چرخــه حیــات ســامانه های هــوش 

مصنوعــی، در چارچــوب حقــوق بین الملــل، از جملــه حقــوق بشــر، تضمیــن شــود. ایــن هــدف 

می توانــد از طریــق مشــارکت فعــال همــه افــراد یــا گروه‌هــا، بــدون توجــه بــه نــژاد، رنــگ پوســت، 

ــی، منشــأ قومــی، منشــأ اجتماعــی،  ــده سیاســی، منشــأ مل ــان، دیــن، عقی ــار، جنســیت، ســن، زب تب

ــد. ــا هــر وضعیــت دیگــر، تحقــق یاب ــد، معلولیــت ی ــا اجتماعــی هنــگام تول وضعیــت اقتصــادی ی

یــا  بیــان  دیدگاه هــا، شیوه هــای  باورهــا،  زندگــی،  ســبک  بــه  مربــوط  انتخاب هــای  دامنــه   .۲۰

و  مصنوعــی  هــوش  ســامانه های  از  اختیــاری  اســتفاده  جملــه  از  افــراد،  شــخصی  تجربه هــای 

مشــارکت در طراحــی ایــن معماری هــا، نبایــد در هیــچ مرحلــه ای از چرخــه حیــات ســامانه های هــوش 

مصنوعــی محــدود شــود.

ــع ــــ و  ــرای رف ــی، ب ــب همکاری هــای بین الملل ــه در قال ــی، از جمل ــد تلاش های ــن، بای ــر ای ۲۱. علاوه ب

هرگــز بــهره برداری از ــــ کمبــود زیرســاخت های فناورانــه و دانــش، آمــوزش و مهارت هــا، و نیــز 

چارچوب هــای حقوقــی، بــه ویژه در کشــورهای بــا درآمــد پاییــن و متوســط ، کشــورهای کمتــر 

توســعه یافته ، کشــورهای در حــال توســعه محصــور در خشــکی و کشــورهای کوچــک جــزیره ای در 

ــد، صــورت گیرد. ــر می گذارن ــع تأثی ــر جوام ــه ب حــال توســعه، ک

زیستن در جوامع صلح آمیز، عادلانه و به هم پیوسته5 

3. Environment and ecosystem flourishing
4. Ensuring diversity and inclusiveness
5. Living in peaceful, just and interconnected societies
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۲۲. همــه کنشــگران بایــد نقشــی مشــارکت جویانه و توانمندســاز در تضمیــن شــکل گیری جوامعــی 

صلح آمیــز و عادلانــه ایفــا کننــد؛ جوامعــی کــه بــر آینــده ای به هم پیوســته و در راســتای خیــر و صلاح 

همــگان، و در هماهنگــی بــا حقــوق بشــر و آزادی هــای بنیادیــن، اســتوار باشــند. ارزشِِ زیســتن در 

جوامــع صلح آمیــز و عادلانــه، بــر ظرفیــت ســامانه های هــوش مصنوعــی بــرای مشــارکت در سراســر 

ــا محیط زیســت  ــا یکدیگــر و ب چرخــه حیــات خــود در تقویــت پیونــد میــان همــه موجــودات زنــده ب

طبیعــی تأکیــد دارد.

ــر ایــن شــناخت اســتوار اســت کــه هــر انســان جزئــی از  ۲۳. مفهــوم به هم پیوســتگی انســان ها ب

یــک کل بزرگ تــر اســت؛ کلــی کــه زمانــی شــکوفا می‌شــود کــه همــه اجــزای تشــکیل دهنده آن 

نیــز امــکان شــکوفایی داشــته باشــند. زیســتن در جوامــع صلح آمیــز، عادلانــه و به هم پیوســته 

مســتلزم پیونــدی طبیعــی، بی واســطه و بی چشمداشــت از همبســتگی اســت؛ پیونــدی کــه بــا 

تلاش مســتمر بــرای برقــراری روابطــی صلح آمیــز، همــراه بــا گرایــش بــه مراقبــت از دیگــران و از 

محیط زیســت طبیعــی، در گســترده ترین معنــای ایــن واژه، شــناخته می شــود.

۲۴. ایــن ارزش ایجــاب می کنــد کــه صلــح، فراگیــری، عدالــت، انصــاف و به‌هم پیوســتگی در سراســر 

چرخــه حیــات ســامانه های هــوش مصنوعــی ترویــج شــوند، به گونــه ای کــه فرایندهــای چرخــه حیــات 

ــا تضعیــف آزادی و اســتقلال در تصمیم گیــری،  ایــن ســامانه ها موجــب جداســازی، شــیءانگاری ی

و نیــز امنیــت انســان ها و جوامــع نشــوند؛ افــراد و گروه هــا را در برابــر یکدیگــر قــرار ندهنــد؛ یــا 

همزیســتی میــان انســان ها، ســایر موجــودات زنــده و محیط زیســت طبیعــی را تهدیــد نکننــد.

سوم/دو: اصول1

تناسب و پرهیز از آسیب2 

تضمین کننــده  لــزوماً  و  به‌خودی خــود  هــوش مصنوعــی  فناوری هــای  کــه  پذیرفــت  بایــد   .25

شــکوفایی انســان، محیط زیســت و بوم ســازگان ها نیســتند. افــزون بــر ایــن، هیچ یــک از فرایندهای 

مرتبــط بــا چرخــه حیــات ســامانه های هــوش مصنوعــی نبایــد فراتــر از آنچــه بــرای دســتیابی بــه 

ــا شــرایط و  ــد ب ــرود و ایــن فرایندهــا بای ــا مقاصــد عینــی ضــرورت دارد، پیــش ب اهــداف مشــروع ی

زمینــه مــورد نظــر متناســب باشــند. در صــورت احتمــال بــروز هرگونــه آســیب بــه انســان ها، حقــوق 

ــد  ــا بوم ســازگان ها، بای ــی، محیط زیســت ی بشــر و آزادی هــای بنیادیــن، جوامــع، جامعــه به طــور کل

اجــرای رویه هــای ارزیابــی خطــر و اتخــاذ تدابیــری بــرای پیشــگیری از وقــوع چنیــن آســیبی تضمیــن 

شــود.

۲۶. انتخــاب اســتفاده از ســامانه های هــوش مصنوعــی و نیــز انتخــاب روش هــوش مصنوعــی 

ــه شــود: ــر توجی ــه شیوه‌هــای زی ــد ب بای

1. PRINCIPLES
2. Proportionality and Do No Harm
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الــف( روش انتخاب شــده بایــد بــرای دســتیابی بــه هــدف مشــروع مــورد نظر، مناســب و متناســب 

باشد؛

ب( روش انتخاب‌شــده نبایــد ارزش هــای بنیادینــی را کــه در ایــن ســند بیــان شــده اند نقــض 

کنــد؛ بــه ویژه نبایــد موجــب نقــض یــا سوءاســتفاده از حقــوق بشــر شــود؛

ج( روش انتخاب شــده بایــد بــا شــرایط و زمینــه اســتفاده متناســب باشــد و بــر مبانــی علمــی 

ــر اســتوار باشــد. معتب

ــد،  ــران دارن ــرای جب ــا بســیار دشــوار ب ــل بازگشــت ی ــار غیرقاب ــه تصمیم هــا آث ــی ک در موقعیت های

ماننــد تصمیم هــای مربــوط بــه حیــات و مرگ، تصمیــم نهایــی بایــد همــواره توســط انســان اتخــاذ 

یــا نظــارت  امتیازدهــی اجتماعــی3  بــرای  نبایــد  بــه ویژه، ســامانه های هــوش مصنوعــی  شــود. 

ــد. ــرار گیرن ــی4 مــورد اســتفاده ق همگان

ایمنی و امنیت5 

27. بایــد از آســیب های ناخواســته )مخاطــرات ایمنــی( و نیز آســیب پذیری در برابــر حملات )مخاطرات 

امنیتــی( جلوگیــری شــود و ایــن مــوارد در سراســر چرخــه حیــات ســامانه های هــوش مصنوعــی 

مــورد رســیدگی، پیشــگیری و کاهــش قــرار گیرنــد تــا ایمنــی و امنیــت انســان، محیط زیســت و 

ــه هــوش مصنوعــی ایمــن و امــن، مســتلزم توســعه  ــن شــود. دســتیابی ب بوم ســازگان ها تضمی

چارچوب هــای پایــدار، حفــظ حریــم خصوصــی و حفاظــت از داده هاســت کــه امــکان آمــوزش و 

اعتبارســنجی بهتــر مدل هــای هــوش مصنوعــی بــا اســتفاده از داده هــای باکیفیــت را فراهــم 

می‌آورنــد.

انصاف و عدم تبعیض6 

عــدم  و  انصــاف  از  و  ترویــج کننــد  را  اجتماعــی  بایــد عدالــت  28. کنشــگران هــوش مصنوعــی 

تبعیــض، در هــر شــکل، مطابــق بــا حقــوق بین الملــل حمایــت نماینــد. ایــن امــر مســتلزم اتخــاذ 

رویــکردی فراگیــر بــرای تضمیــن آن اســت کــه منافــع فناوری هــای هــوش مصنوعــی بــرای همــگان 

در دســترس و قابــل بــهره‌برداری باشــد؛ بــا در نظــر گرفتــن نیازهــای گروه هــای ســنی مختلــف، 

نظام هــای فرهنگــی، گروه هــای زبانــی گوناگــون، افــراد دارای معلولیــت، دختــران و زنــان، و نیــز 

افــراد یــا گروه هــای محــروم، به حاشیه رانده شــده، آســیب‌پذیر یــا در موقعیت هــای آســیب پذیر.

کشــورهای عضــو بایــد بــرای فراهــم ســاختن دسترســی فراگیــر همــگان، از جملــه جوامــع محلــی، 

ــا رعایــت چندزبانگــی  ــی و خدمــات بومــی، و ب ــوای محل ــا محت ــه ســامانه های هــوش مصنوعــی ب ب

و تنــوع فرهنگــی، تلاش کننــد. همچنیــن بایــد بــرای کاهــش شــکاف های دیجیتــال و تضمیــن 

ملــی،  نماینــد. در ســطح  اقــدام  دسترســی و مشــارکت فراگیــر در توســعه هــوش مصنوعــی 

کشــورهای عضــو بایــد برابــری میــان مناطــق روســتایی و شــهری و نیــز میــان همــه افــراد، صرف نظــر 

3. Social Scoring
4. Mass Surveillance
5. Safety and security
6. Fairness and non-discrimination



26

توصیه نامه درباره اخلاق هوش مصنوعی

از نــژاد، رنــگ پوســت، تبــار، جنســیت، ســن، زبــان، دیــن، عقیــده سیاســی، منشــأ ملــی، منشــأ قومــی، 

منشــأ اجتماعــی، وضعیــت اقتصــادی یــا اجتماعــی هنــگام تولــد، معلولیت یــا هر وضعیــت دیگر را از 

نظــر دسترســی و مشــارکت در چرخــه حیــات ســامانه های هــوش مصنوعــی ترویــج کننــد. در ســطح 

بین المللــی، کشــورهای دارای پیشرفــت فنــاوری بیشــتر، مســئولیت همبســتگی بــا کشــورهای 

کمتــر توســعه یافته را بــر عهــده دارنــد تــا از رهگــذر دسترســی و مشــارکت آن هــا در چرخــه حیــات 

ســامانه های هــوش مصنوعــی، منافــع ایــن فناوری‌هــا بــه شــکلی عادلانه تــر در نظــام جهانــی 

اطلاعــات، ارتباطــات، فرهنــگ، آمــوزش، پژوهــش و نیــز توســعه اجتماعــی، اقتصــادی و سیاســی 

توزیــع شــود.

29. همــه کنشــگران بایــد تمامــی تلاش‌هــای معقــول را بــرای بــه حداقــل رســاندن و جلوگیــری 

از تقویــت یــا تــداوم کاربردهــا و پیامدهــای تبعیض آمیــز یــا جانبدارانــه در سراســر چرخــه حیــات 

ســامانه های هــوش مصنوعــی بــه کار گیرنــد تــا انصــاف ایــن ســامانه ها تضمیــن شــود. همچنیــن 

الگوریتمــی  تصمیم گیری هــای  و  تبعیــض  برابــر  در  خســارت  جبــران  مؤثــر  ســازوکارهای  بایــد 

جانبدارانــه فراهــم شــود.

چــه در داخــل کشــورها و  ایــن، شــکاف‌های دیجیتــال و شــکاف‌های دانشــی،  بــر  ۳۰. علاوه 

ــات ســامانه های هــوش مصنوعــی مــورد توجــه و  ــد در سراســر چرخــه حی ــان کشــورها، بای چــه می

رســیدگی قــرار گیرنــد. ایــن امــر شــامل برابــری در کیفیــت دسترســی بــه فنــاوری و داده هــا، مطابــق 

بــا چارچوب هــای حقوقــی ملــی، منطقــه ای و بین المللــی مرتبــط، و نیــز برابــری در دسترســی بــه 

زیرســاخت های ارتباطــی، دانــش، مهارت هــا و مشــارکت معنــادار جوامــع ذی نفــع اســت، به گونــه ای 

کــه بــا همــه افــراد بــه شــکلی منصفانــه رفتــار شــود.

پایداری7 

۳۱. توســعه جوامــع پایــدار بــه تحقــق مجموعــه ای پیچیــده از اهــداف در ابعــاد انســانی، اجتماعــی، 

فرهنگــی، اقتصــادی و زیســت محیطی وابســته اســت. ظهــور فناوری هــای هوش مصنوعی، بســته 

بــه نحــوه به کارگیــری آن هــا در کشــورهای مختلــف و در ســطوح متفــاوت توســعه، می توانــد یــا بــه 

تحقــق اهــداف پایــداری کمــک کنــد یــا مانــع دســتیابی بــه آن هــا شــود. از ایــن رو، ارزیابــی مســتمر 

آثــار انســانی، اجتماعــی، فرهنگــی، اقتصــادی و زیســت‌محیطی فناوری هــای هــوش مصنوعــی 

بایــد بــا آگاهــی کامــل از پیامدهــای ایــن فناوری هــا بــرای پایــداری انجــام گیرد؛ پایــداری ای کــه 

مجموعــه ای از اهــداف همــواره در حــال تحــول را در ابعــاد گوناگــون در بــر مــی گیرد و در حــال 

حاضــر در اهــداف توســعه پایــدار ســازمان ملــل متحــد تبلــور یافتــه اســت.

حق بر حریم خصوصی و حفاظت از داده ها8 

۳۲. حریــم خصوصــی، کــه حقــی اساســی بــرای حمایــت از کرامــت انســانی، خودمختــاری انســان 

7. Sustainability
8. Right to Privacy, and Data Protection
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و عاملیــت انســانی اســت، بایــد در سراســر چرخــه حیــات ســامانه های هــوش مصنوعــی محــترم 

شــمرده شــود، مــورد حمایــت قــرار گیرد و ترویــج یابــد. ضــروری اســت داده هــای مــورد اســتفاده 

در ســامانه های هــوش مصنوعــی بــه شیــوه ای گردآوری، اســتفاده، به اشــتراک گذاری، بایگانــی 

و حــذف شــوند کــه بــا حقــوق بین الملــل ســازگار بــوده و بــا ارزش هــا و اصــول منــدرج در ایــن 

توصیه نامــه همخوانــی داشــته باشــد، و در عیــن حــال چارچوب هــای حقوقــی ملــی، منطقــه ای و 

ــت شــوند. ــز رعای ــط نی ــی مرتب بین الملل

ــکردی  ــا روی ــی داده هــا، ب ــرای حفاظــت و حکمران ــد چارچوب هــا و ســازوکارهای مناســب ب ۳۳. بای

چندذی نفعــی، در ســطح ملــی یــا بین المللــی ایجــاد شــوند، از حمایــت نظام هــای قضایــی برخــوردار 

باشــند و در سراســر چرخــه حیــات ســامانه های هــوش مصنوعــی تضمیــن گردنــد. ایــن چارچوب هــا 

و ســازوکارها بایــد بــر اصــول و اســتانداردهای بین المللــی حفاظــت از داده هــا در زمینــه گردآوری، 

کنتــرل، پردازش، اســتفاده، افشــا و حفاظــت از داده هــای شــخصی و نیــز اعمــال حقــوق صاحبــان 

داده اســتوار باشــند و وجــود هدفــی مشــروع و مبنــای قانونــی معتبــر بــرای پردازش داده هــای 

شــخصی، از جملــه رضایــت آگاهانــه، را تضمیــن کننــد.

۳۴. ســامانه های الگوریتمــی مســتلزم انجــام ارزیابی‌هــای مناســب اثــرات بــر حریــم خصوصــی 

هســتند. ایــن ارزیابی هــا بایــد علاوه بــر ملاحظــات فنــی، جنبه هــای اجتماعــی و اخلاقــی اســتفاده 

از ایــن ســامانه‌ها را نیــز در بــر گیرنــد و رویــکرد »حفــظ حریــم خصوصــی از بــدو طراحــی9« را 

به صــورت نوآورانــه بــه کار گیرنــد. کنشــگران هــوش مصنوعــی بایــد اطمینــان حاصــل کننــد کــه در 

قبــال طراحــی و اســتقرار ســامانه های هــوش مصنوعــی مســئولیت پذیر هســتند، به گونــه ای کــه 

ــات ایــن ســامانه‌ها حفاظــت شــود. اطلاعــات شــخصی در سراســر چرخــه حی

9. Privacy by Design
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نظارت و تصمیم گیری انسانی10 

۳۵. کشــورهای عضــو بایــد اطمینــان حاصــل کننــد کــه همــواره امــکان انتســاب مســئولیت اخلاقــی 

و حقوقــی بــرای هــر مرحلــه از چرخــه حیــات ســامانه‌های هــوش مصنوعــی، و نیــز هرگونــه جبــران 

خســارت مرتبــط بــا ایــن ســامانه ها، بــه اشــخاص حقیقــی یــا اشــخاص حقوقــی موجــود وجــود 

داشــته باشــد. نظــارت انســانی نه تنهــا بــه نظــارت مســتقیم افــراد، بلکــه حســب مــورد، بــه نظــارت 

عمومــی نیــز اشــاره دارد.

۳۶. ممکــن اســت در برخــی مــوارد، انســان‌ها بــه دلایــل کارآمــدی ترجیــح دهنــد بــه ســامانه‌های 

هــوش مصنوعــی اتــکا کننــد؛ بــا ایــن حــال، تصمیم گیری دربــاره واگــذاری کنترل در شــرایط محدود 

همچنــان بایــد در اختیــار انســان باقــی بمانــد، زیــرا انســان‌ها تنهــا به عنــوان آخریــن راه حــل در 

فراینــد تصمیم گیــری و اقــدام بــه ســامانه های هــوش مصنوعــی متوســل می شــوند. ســامانه های 

هــوش مصنوعــی هرگــز نمی تواننــد جایگزیــن مســئولیت‌پذیری و پاســخگویی نهایــی انســان 

شــوند. به عنــوان یــک قاعــده، تصمیم هــای مربــوط بــه حیــات و مرگ نبایــد بــه ســامانه های هــوش 

مصنوعــی واگــذار شــوند.

شفافیت و تبیین پذیری11 

۳۷. شــفافیت و تبیین پذیــری ســامانه های هــوش مصنوعــی غالــباً از پیش شرط هــای اساســی 

آزادی هــای بنیادیــن و اصــول اخلاقــی  بــرای تضمیــن احتــرام، حمایــت و ترویــج حقــوق بشــر، 

هســتند. شــفافیت بــرای آن ضــروری اســت کــه نظام هــای مســئولیت پذیری ملــی و بین المللــی 

بتواننــد به طــور مؤثــر عمــل کننــد. نبــود شــفافیت همچنیــن می توانــد امــکان بــه چالــش کشــیدن 

مؤثــر تصمیم هایــی را کــه بــر پایــه نتایــج تولیدشــده توســط ســامانه های هــوش مصنوعــی اتخــاذ 

شــده اند، تضعیــف کنــد، حــق برخــورداری از دادرســی عادلانــه و جبــران خســارت مؤثــر را نقــض 

نمایــد و دامنــه کاربرد قانونــی ایــن ســامانه ها را محــدود ســازد.

۳۸. بایــد در سراســر چرخــه حیــات ســامانه‌های هــوش مصنوعــی، از جملــه ســامانه‌هایی کــه 

آثــار فرامــرزی دارنــد، بــرای افزایــش شــفافیت و تبیین پذیــری آن هــا تلاش شــود تــا از حکمرانــی 

دموکراتیــک پشــتیبانی گردد. بــا ایــن حــال، میــزان شــفافیت و تبیین پذیــری بایــد بــا توجه بــه زمینه 

و آثــار هــر ســامانه متناســب باشــد، زیــرا ممکــن اســت لازم باشــد میــان شــفافیت و تبیین پذیــری 

از یــک ســو، و اصــول دیگــری همچــون حریــم خصوصــی، ایمنــی و امنیــت از ســوی دیگــر، تــوازن 

برقــرار شــود.

افــراد بایــد به طــور کامــل آگاه شــوند هرگاه تصمیمــی بــر اســاس الگوریتم هــا یــا بــا اتــکا بــه آن هــا 

ــان تأثیــر  ــا حقــوق بشــر آن ــر ایمنــی ی ــه ویژه هنگامــی کــه چنیــن تصمیمــی ب اتخــاذ شــده باشــد، ب

می گــذارد. در ایــن شــرایط، آنــان بایــد ایــن حــق را داشــته باشــند کــه از کنشــگر مربــوط بــه هــوش 

مصنوعــی یــا نهــاد عمومــی ذی ربــط درخواســت توضیــح کننــد. همچنیــن افــراد بایــد بتواننــد بــه 

10. Human oversight and determination
11. Transparency and explainability
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ــر می گــذارد دسترســی داشــته باشــند و ایــن  ــر حقــوق و آزادی هایشــان اث دلایــل تصمیمــی کــه ب

امــکان را داشــته باشــند کــه اعتــراض یــا درخواســت خــود را نزد یکــی از کارکنــان تعیین شــده 

ــد.  ــت کنن ــم ثب ــا نهــاد عمومــی مســئول بررســی و اصلاح آن تصمی در شرکــت بخــش خصوصــی ی

همچنیــن کنشــگران هــوش مصنوعــی بایــد در مــواردی کــه یــک محصــول یــا خدمــت به طــور 

مســتقیم یــا بــا کمــک ســامانه های هــوش مصنوعــی ارائــه می شــود، کاربــران را بــه شیــوه ای 

مناســب و به موقــع آگاه ســازند.

۳۹. از منظــر اجتماعــی ـــ فنــی، شــفافیت بیشــتر بــه شــکل گیری جوامعــی صلح آمیزتــر، عادلانه تــر، 

دموکراتیک تــر و فراگیرتــر کمــک می کنــد. شــفافیت امــکان نظــارت عمومــی را فراهــم مــی آورد؛ 

نظارتــی کــه می توانــد فســاد و تبعیــض را کاهــش دهــد و همچنیــن بــه شناســایی و پیشــگیری 

از آثــار منفــی بــر حقــوق بشــر کمــک کنــد. هــدف شــفافیت، ارائــه اطلاعــات مناســب بــه مخاطبــان 

مربــوط اســت تــا آنــان بتواننــد ســامانه های هــوش مصنوعــی را درک کرده و بــه آن هــا اعتمــاد 

کننــد. در ســطح هــر ســامانه هــوش مصنوعــی، شــفافیت می توانــد بــه افــراد کمــک کنــد تــا دریابنــد 

ــا زمینــه و میــزان  ــه از چرخــه حیــات ســامانه چگونــه طراحــی و اجــرا شــده، چــه تناســبی ب هــر مرحل

حساســیت آن دارد و چــه عواملــی بــر یــک تصمیــم مشــخص اثــر گذاشــته اند. همچنیــن شــفافیت 

می توانــد مشــخص کنــد کــه آیــا تضمین هــای مناســبی، ماننــد تدابیــر مربــوط بــه ایمنــی یــا انصــاف، 

در نظــر گرفتــه شــده اند یــا خیــر. در مــواردی کــه آثــار جــدی بــر حقــوق بشــر وجــود دارد، شــفافیت 

ممکــن اســت مســتلزم اشــتراک گذاری کــد یــا مجموعه‌داده هــا نیــز باشــد.

۴۰. تبیین پذیــری بــه معنــای قابــل فهــم ســاختن و ارائــه بینشــی روشــن دربــاره نتایــج ســامانه های 

هــوش مصنوعــی اســت. همچنیــن بــه قابــل درک بــودن داده هــای ورودی، خروجــی و نحــوه 

عملــکرد هــر یــک از اجــزای الگوریتمــی و ســهم آن هــا در نتیجــه نهایــی ســامانه اشــاره دارد. از 

ایــن رو، تبیین پذیــری ارتباطــی نزدیــک بــا شــفافیت دارد، زیــرا نتایــج و فرایندهــای منتهــی بــه آن ها 

بایــد بــا توجــه بــه زمینــه مربــوط، قابــل فهــم و قابــل ردگیــری باشــند. کنشــگران هــوش مصنوعــی 

بایــد اطمینــان حاصــل کننــد کــه الگوریتم هــای توســعه‌یافته از قابلیــت تبییــن برخوردارنــد. در 

ــه هــر نحــو دیگــر  ــا ب ــل بازگشــت ی ــران نهایــی دائمــی، غیرقاب ــر کارب ــار آن هــا ب کاربردهایــی کــه آث

پرخطــر اســت، بایــد تضمیــن شــود کــه بــرای هــر تصمیــم منجــر بــه اقــدام، توضیحــی معنــادار ارائــه 

می شــود تــا نتیجــه حاصــل شــفاف تلقــی شــود.

۴۱. شــفافیت و تبیین پذیــری ارتباطــی نزدیــک بــا اتخــاذ تدابیــر مناســب بــرای مســئولیت پذیری 

ــه شــمار  ــد و از ارکان اساســی اعتمادپذیــری ســامانه های هــوش مصنوعــی ب و پاســخگویی دارن

می‌رونــد.

مسئولیت پذیری و پاسخگویی12 

۴۲. کنشــگران هــوش مصنوعــی و کشــورهای عضــو بایــد حقــوق بشــر و آزادی‌هــای بنیادیــن 

12. Responsibility and accountability
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از  بایــد  آنــان همچنیــن  را ترویــج دهنــد.  از آن هــا حمایــت کننــد و آن هــا  را محــترم بشــمارند، 

ــا  ــد و مســئولیت های اخلاقــی و حقوقــی متناســب ب محیط زیســت و بوم ســازگان ها حفاظــت کنن

نقــش خــود را، مطابــق بــا حقــوق ملــی و بین المللــی ــــ بــه‌ویژه تعهــدات حقــوق بشــری کشــورهای 

عضــو ــــ و رهنمودهــای اخلاقــی، در سراســر چرخــه حیــات ســامانه های هــوش مصنوعــی بــر عهــده 

گیرنــد؛ از جملــه در قبــال کنشــگران هــوش مصنوعــی کــه تحــت قلمــرو و کنتــرل مؤثــر آن هــا قــرار 

ــر ســامانه های  ــی ب ــات مبتن ــه تصمیم‌هــا و اقدام ــوط ب ــد. مســئولیت اخلاقــی و حقوقــی مرب دارن

ــن  ــات ای ــک از کنشــگران در چرخــه حی ــا نقــش هــر ی ــد همــواره، متناســب ب هــوش مصنوعــی بای

ســامانه ها، قابــل انتســاب و پیگیــری باشــد.

۴۳. بایــد ســازوکارهای مناســب بــرای نظــارت، ارزیابــی اثــرات، ممیــزی و دقــت لازم13، از جملــه 

ســازوکارهای حمایــت از افشــاگران، توســعه یابنــد تــا پاســخگویی ســامانه های هــوش مصنوعــی 

ــی و نهــادی  ــن، طراحی هــای فن ــن شــود. همچنی ــار آن هــا در سراســر چرخــه حیاتشــان تضمی و آث

بایــد بــه گونــه ای باشــند کــه قابلیــت حسابرســی و ردیابــی14 عملــکرد ســامانه های هــوش مصنوعــی 

را، بــه ویژه به منظــور رســیدگی بــه تعــارض بــا هنجارهــا و اســتانداردهای حقــوق بشــر و نیــز 

کننــد. تضمیــن  بوم ســازگان‌ها،  سلامــت  و  محیط زیســت  متوجــه  تهدیدهــای 

آگاهی و سواد15 

۴۴. آگاهــی عمومــی و درک فناوری هــای هــوش مصنوعــی و ارزش داده هــا بایــد از طریــق آموزش 

بــاز و در دســترس، مشــارکت مدنــی، آمــوزش مهارت‌هــای دیجیتــال و اخلاق هــوش مصنوعــی، 

ســواد رســانه ای و ســواد اطلاعاتــی تقویــت شــود. ایــن اقدامــات بایــد به طــور مشــترک توســط 

دولت هــا، ســازمان های بین دولتــی، جامعــه مدنــی، دانشــگاه ها، رســانه ها، رهبــران محلــی و 

بخــش خصوصــی انجــام گیرد و در عیــن حــال تنــوع زبانــی، اجتماعــی و فرهنگــی موجــود نیــز مــورد 

توجــه قــرار گیرد، تــا مشــارکت مؤثــر عمومــی تضمیــن شــود و همــه اعضــای جامعــه بتواننــد دربــاره 

اســتفاده از ســامانه های هــوش مصنوعــی تصمیم هــای آگاهانــه بگیرنــد و از نفــوذ و تأثیرگــذاری 

نــاروا مصــون بماننــد.

۴۵. یادگیــری دربــاره آثــار ســامانه های هــوش مصنوعــی بایــد شــامل یادگیــری دربــاره، از طریــق و 

بــرای حقــوق بشــر و آزادی‌هــای بنیادیــن باشــد. ایــن بــدان معناســت کــه رویــکرد آمــوزش و فهــم 

ســامانه های هــوش مصنوعــی بایــد بــر حقــوق بشــر و آزادی هــای بنیادیــن اســتوار باشــد.

حکمرانی چندذی‌نفعی، تطبیقی و همکاری16 

ــی احتــرام گذاشــته شــود.  ــل و حاکمیــت مل ــه حقــوق بین المل ــد ب ۴۶. در اســتفاده از داده هــا بای

ــل، داده هایــی را کــه در  ــا حقــوق بین المل ــق ب ــد مطاب ــدان معناســت کــه دولت هــا بای ــر ب ایــن ام

13. Due Diligence
14. auditability and traceability
15. Awareness and literacy
16. Multi-stakeholder and adaptive governance and collaboration
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قلمــرو آن هــا تولیــد می شــود یــا از قلمروشــان عبــور می کنــد، تنظیــم و مدیریــت کننــد و تدابیــری 

بــرای تنظیــم مؤثــر داده هــا، از جملــه حفاظــت از داده هــا، بــر پایــه احتــرام بــه حــق حریــم خصوصــی 

و مطابــق بــا حقــوق بین الملــل و ســایر هنجارهــا و اســتانداردهای حقــوق بشــر اتخــاذ نماینــد.

۴۷. مشــارکت ذی نفعــان مختلــف در سراســر چرخــه حیــات ســامانه های هــوش مصنوعــی بــرای 

تحقــق رویکردهــای فراگیــر در حکمرانــی هــوش مصنوعــی ضــروری اســت؛ رویکردهایــی کــه امکان 

بهره منــدی همــگان از منافــع ایــن فنــاوری و مشــارکت آن در توســعه پایــدار را فراهــم می کننــد. 

ذی نفعــان شــامل، امــا محــدود بــه، دولت هــا، ســازمان های بین دولتــی، جامعــه فنــی، جامعــه 

مدنــی، پژوهشــگران و دانشــگاهیان، رســانه ها، بخــش آمــوزش، سیاســت گذاران، شرکت هــای 

خصوصــی، نهادهــای حقــوق بشــر و برابــری، نهادهــای ناظر بر مقابله با تبعیــض، گروه های جوانان 

ــاز و قابلیــت همــکاری میــان  و کــودکان هســتند. بــرای تســهیل همــکاری، بایــد اســتانداردهای ب

ســامانه ها مــورد اســتفاده قــرار گیرد. همچنیــن بایــد تدابیــری اتخــاذ شــود کــه تغییــرات فنــاوری، 

ظهــور گروه هــای جدیــد ذی‌نفــع و امــکان مشــارکت معنــادار گروه هــای به حاشیه رانده شــده، 

جوامــع و افــراد را در نظــر بــگیرد و، در صــورت اقتضــا، دربــاره مردمــان بومــی، حــق خودفرمانــی بــر 

داده‌هایشــان17 محــترم شــمرده شــود.

17. Data Self-Governance
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بخش چهارم:
حوزه های اقدام سیاستی1 

1. Areas of Policy Action
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ــر، ارزش هــا و اصــول مقــرر در  ۴۸. اقدام هــای سیاســتی تشریح شــده در حوزه هــای سیاســتی زی

ــر عهــده کشــورهای عضــو اســت  ــی ب ــد. اقــدام اصل ــه اجــرا درمی آورن ــه مرحل ایــن توصیه نامــه را ب

تــا تدابیــر مؤثــر، از جملــه بــرای نمونــه چارچوب هــا یــا ســازوکارهای سیاســتی، را ایجــاد کننــد و 

اطمینــان یابنــد کــه ســایر ذی نفعــان، ماننــد شرکت هــای بخــش خصوصــی، مؤسســات دانشــگاهی 

و پژوهشــی و ســازمان های جامعــه مدنــی نیــز، از جملــه از طریــق تشــویق همــه ذی نفعــان بــه 

توســعه ابزارهــای حقــوق بشــر، حاکمیــت قانــون، دموکراســی، ارزیابــی اثــرات اخلاقــی و دقــت لازم،  

مطابــق بــا رهنمودهایــی از جملــه اصــول راهنمــای ســازمان ملــل متحــد دربــاره کســب وکار و حقــوق 

بشــر، بــه ایــن تدابیــر پایبنــد باشــند. فراینــد تدویــن چنیــن سیاســت ها یــا ســازوکارهایی بایــد بــا 

مشــارکت همــه ذی نفعــان انجــام شــود و شــرایط و اولویت هــای هــر کشــور عضــو را مدنظــر قــرار 

دهــد. یونســکو می توانــد در تدویــن، پایــش و ارزیابــی ایــن ســازوکارهای سیاســتی، شــریک و 

حامــی کشــورهای عضــو باشــد.

۴۹. یونســکو اذعــان دارد کــه کشــورهای عضــو، از نظــر آمادگــی بــرای اجــرای ایــن توصیه نامــه، در 

ابعــاد علمــی، فناورانــه، اقتصــادی، آموزشــی، حقوقــی، مقرراتــی، زیرســاختی، اجتماعــی، فرهنگــی و 

ســایر ابعــاد، در ســطوح متفاوتــی قــرار دارنــد. همچنیــن تأکیــد می شــود کــه »آمادگــی« در اینجــا 

مفهومــی پویــا و در حــال تحــول اســت. بــرای تســهیل اجــرای مؤثــر ایــن توصیه نامــه، یونســکو:

1. روش شناســی ارزیابــی آمادگــی را تدویــن خواهــد کرد تــا بــه کشــورهای عضــو علاقه‌منــد در 

ــاد گوناگــون،  ــر آمادگــی، در طیفــی از ابع ــف مسی ــت خــود در مقاطــع مختل شناســایی وضعی

کمــک کنــد؛ و

2. از کشــورهای عضــو علاقه‌منــد در زمینــه تدویــن روش شناســی یونســکو بــرای ارزیابــی اثــرات 

اخلاقــی1 فناوری هــای هــوش مصنوعــی، تبــادل بهتریــن رویه هــا، دســتورالعمل های ارزیابــی و 

ســایر ســازوکارها و مطالعــات تحلیلــی پشــتیبانی خواهــد کرد.

حوزه سیاستی 1:  ارزیابی اثرات اخلاقی

50. کشــورهای عضــو بایــد چارچوب هایــی بــرای انجــام ارزیابــی اثرات، از جمله ارزیابــی اثرات اخلاقی، 
ایجــاد کننــد تــا منافــع، دغدغه هــا و مخاطــرات ســامانه های هــوش مصنوعــی شناســایی و ارزیابــی 

شــوند و نیــز تدابیــر مناســب بــرای پیشــگیری، کاهــش و پایــش خطــرات، در کنار ســایر ســازوکارهای 

ــر حقــوق  ــار ســامانه های هــوش مصنوعــی ب ــد آث ــن ارزیابی هــا بای ــی شــود. ای ــن، پیش بین تضمی

بشــر و آزادی هــای بنیادیــن، بــه ویژه ــــ امــا نــه محــدود بــه ــــ حقــوق گروه هــای به حاشیه رانده شــده 

و آســیب پذیر یــا افــراد در موقعیت هــای آســیب پذیر، حقــوق کار، محیط زیســت و بوم‌ســازگان ها، 

و نیــز پیامدهــای اخلاقــی و اجتماعــی را شناســایی کننــد و مشــارکت شــهروندان را در چارچــوب 

ارزش هــا و اصــول منــدرج در ایــن توصیه نامــه تســهیل نماینــد.

1. Ethical Impact Assessment – EIA
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۵۱. کشــورهای عضــو و شرکت هــای بخــش خصوصــی بایــد ســازوکارهای دقــت لازم و نظــارت را 

بــرای شناســایی، پیشــگیری، کاهــش و پاســخگویی دربــاره نحــوه رســیدگی بــه آثــار ســامانه های 

هــوش مصنوعــی بــر احتــرام بــه حقــوق بشــر، حاکمیــت قانــون و جوامــع فراگیــر ایجــاد کننــد. 

کشــورهای عضــو همچنیــن بایــد بتواننــد آثــار اجتماعــی ـــ اقتصــادی ســامانه های هــوش مصنوعــی 

بــر فقــر را ارزیابــی کرده و اطمینــان حاصــل کننــد کــه شــکاف میــان افــراد ثروتمنــد و فقیــر، و نیــز 

شــکاف دیجیتــال میــان کشــورها و درون آن هــا، در نتیجــه گســترش گســترده فناوری هــای هــوش 

مصنوعــی در حــال حاضــر و آینــده افزایــش نمی یابــد.

بــرای تحقــق ایــن هــدف، بــه ویژه بایــد پروتکل های الزام آور شــفافیت، متناســب با حق دسترســی 

ــرار  ــار نهادهــای خصوصــی ق ــات دارای منفعــت عمومــی کــه در اختی ــه اطلاع ــات، از جمل ــه اطلاع ب

دارد، اجــرا شــوند. کشــورهای عضــو، شرکت هــای بخــش خصوصــی و جامعــه مدنــی بایــد آثــار 

ــر اســتقلال  ــر انســان ها و ب ــر هــوش مصنوعــی ب ــی ب اجتماعــی و روان شــناختی توصیه هــای مبتن

ــوان مخــاطره ای  ــد. ســامانه های هــوش مصنوعــی کــه به عن ــری را بررســی کنن ــان در تصمیم گی آن

بالقــوه بــرای حقــوق بشــر شناســایی می شــوند، بایــد پیــش از عرضــه بــه بــازار، در صــورت لــزوم و در 

شــرایط واقعــی، به طــور گســترده توســط کنشــگران هــوش مصنوعــی و در چارچــوب ارزیابــی اثــرات 

اخلاقــی آزمــون شــوند.

۵۲. کشــورهای عضــو و بنگاه هــای اقتصــادی بایــد تدابیــر مناســبی بــرای پایــش همــه مراحــل 

چرخــه حیــات ســامانه های هــوش مصنوعــی، از جملــه عملــکرد الگوریتم هــای مــورد اســتفاده در 

تصمیم گیــری، داده هــا و نیــز کنشــگران هــوش مصنوعــی دخیــل در ایــن فراینــد، بــه ویژه در 

خدمــات عمومــی و در مــواردی کــه تعامــل مســتقیم بــا کاربــر نهایــی وجــود دارد، به‌عنــوان بخشــی 

از ارزیابــی اثــرات اخلاقــی، بــه اجــرا بگذارنــد. تعهــدات کشــورهای عضــو در زمینــه حقــوق بشــر بایــد 

بخشــی از ابعــاد اخلاقــی ارزیابــی ســامانه های هــوش مصنوعــی را تشــکیل دهــد.

۵۳. دولت هــا بایــد چارچوبــی مقرراتــی اتخــاذ کننــد کــه بــه‌ویژه بــرای نهادهــای عمومــی، رویــه ای 

مشــخص جهــت انجــام ارزیابــی اثــرات اخلاقــی ســامانه های هــوش مصنوعــی فراهــم ســازد تــا 

پیامدهــا پیش بینــی، مخاطــرات کاهــش، از بــروز آثــار زیان بــار جلوگیــری، مشــارکت شــهروندان 

تســهیل و چالش هــای اجتماعــی مدیریــت شــوند. ایــن ارزیابی هــا همچنیــن بایــد ســازوکارهای 

ــا  ــد ت ــی و تبیین پذیــری1 را ایجــاد کنن ــه قابلیــت حسابرســی، قابلیــت ردیاب ــی مناســب، از جمل نظارت

ارزیابــی الگوریتم هــا، داده هــا و فرایندهــای طراحــی امکان پذیــر شــود و علاوه بــر آن، بازبینــی 

مســتقل ســامانه های هــوش مصنوعــی را نیــز در بــر گیرد.

ارزیابی هــای اثــرات اخلاقــی، هــر جــا کــه مقتضــی باشــد، بایــد شــفاف بــوده و بــرای عمــوم در 

بایــد چندرشــته ای، چندذی نفعــی، چندفرهنگــی،  ارزیابی هــا همچنیــن  ایــن  باشــند.  دســترس 

کثرت گــرا و فراگیــر باشــند. نهادهــای عمومــی بایــد موظــف شــوند ســامانه های هــوش مصنوعــی 

را کــه توســط خــود توســعه داده یــا بــه کار گرفته انــد، از طریــق اســتقرار ســازوکارها و ابزارهــای 

مناســب، به طــور مســتمر پایــش کننــد.

1. Explainability
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حوزه سیاستی 2: حکمرانی و راهبری اخلاقی2

۵۴. کشــورهای عضــو بایــد اطمینــان حاصــل کننــد کــه ســازوکارهای حکمرانــی هــوش مصنوعــی، 

فراگیــر3، شــفاف4، چندرشــته ای5، چندجانبه6)کــه امــکان کاهــش و جبــران خســارت های فرامــرزی را 

نیــز در بــر مــی گیرد( و چندذی نفعــی باشــند. به طــور خــاص، حکمرانــی بایــد جنبه هــای آینده نگــری، 

حمایــت مؤثــر، پایــش آثــار، اجــرای مقــررات و جبــران خســارت را در بــر گیرد.

۵۵. کشــورهای عضــو بایــد اطمینــان حاصــل کننــد کــه خســارت های ناشــی از ســامانه های هــوش 

مصنوعــی، از طریــق ایجــاد ســازوکارهای اجرایــی قــوی و اقدامــات جبرانــی، مــورد بررســی قــرار 

گرفتــه و جبــران شــوند تــا اطمینــان حاصــل شــود کــه حقــوق بشــر، آزادی هــای بنیادیــن و حاکمیــت 

قانــون، هــم در جهــان دیجیتــال و هــم در جهــان فیزیکــی، رعایــت می شــوند. چنیــن ســازوکارها 

و اقداماتــی بایــد شــامل ســازوکارهای جبــران خســارت ارائه شــده از ســوی شرکت هــای بخــش 

خصوصــی و نهادهــای عمومــی باشــند. بــرای تحقــق ایــن هــدف، بایــد قابلیــت حسابرســی  و ردیابــی  

ســامانه های هــوش مصنوعــی تقویــت شــود.

علاوه بــر ایــن، کشــورهای عضــو بایــد ظرفیت هــای نهــادی خــود را بــرای اجــرای ایــن تعهــد تقویــت 

کننــد و بــا پژوهشــگران و ســایر ذی نفعــان همــکاری داشــته باشــند تــا هرگونــه اســتفاده بالقــوه 

مــخرب از ســامانه های هــوش مصنوعــی را شناســایی، پیشــگیری و کاهــش دهنــد.

۵۶. کشــورهای عضــو تشــویق می شــوند راهبردهــای ملــی و منطقــه ای هوش مصنوعــی را تدوین 

کننــد و اشــکال مختلــف حکمرانــی نرم7، ماننــد ســازوکارهای صــدور گواهــی بــرای ســامانه های 

ــزان حساســیت حــوزه  ــا می ــل ایــن گواهی‌هــا را، متناســب ب هــوش مصنوعــی و شناســایی متقاب

بــر حقــوق بشــر، محیط زیســت و بوم ســازگان ها و ســایر ملاحظــات  انتظــار  مــورد  آثــار  کاربرد، 

ــد. اخلاقــی منــدرج در ایــن توصیه نامــه، مدنظــر قــرار دهن

چنیــن ســازوکاری می توانــد ســطوح مختلــف ممیــزی ســامانه ها، داده هــا و میــزان پایبنــدی بــه 

دســتورالعمل های اخلاقــی و الزامــات رویــه ای مرتبــط بــا جنبه هــای اخلاقــی را شــامل شــود. در 

عیــن حــال، ایــن ســازوکار نبایــد بــه دلیــل تحمیــل بــار اداری بیــش از حــد، مانــع نــوآوری شــود 

یــا شرکت هــای کوچــک و متوســط، اســتارتاپ ها، ســازمان‌های جامعــه مدنــی، و نیــز نهادهــای 

پژوهشــی و علمــی را در موقعیــت نامطلــوب قــرار دهــد.

ایــن ســازوکارها همچنیــن بایــد شــامل مؤلفــه ای بــرای پایــش منظــم باشــند تا اســتحکام ســامانه، 

حفــظ یکپارچگــی و اســتمرار رعایــت دســتورالعمل های اخلاقــی در سراســر چرخــه حیــات ســامانه 

هــوش مصنوعــی تضمیــن شــود و در صــورت لــزوم، صــدور مجــدد گواهــی انجــام گیرد.

2. ETHICAL GOVERNANCE AND STEWARDSHIP
3. Inclusive
4. Transparent
5. Multidisciplinary
6. Multilateral
7. Soft Governance
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۵۷. کشــورهای عضــو و نهادهــای عمومــی بایــد دربــاره ســامانه های هــوش مصنوعــی موجــود و 

ســامانه های پیشــنهادی، خودارزیابــی شــفاف8 انجــام دهنــد. ایــن ارزیابــی بایــد، بــه ویژه، بررســی 

کنــد کــه آیــا به کارگیــری ســامانه هــوش مصنوعــی مناســب اســت یــا خیــر؛ و در صــورت مثبــت بــودن 

ــرای تعییــن مناســب ترین روش اســتفاده انجــام شــود. همچنیــن  ــی ب پاســخ، ارزیابی هــای تکمیل

ــا سوءاســتفاده از تعهــدات  ــا اســتفاده از آن ســامانه منجــر بــه نقــض ی بایــد بررســی شــود کــه آی

کشــورهای عضــو در زمینــه حقــوق بشــر خواهــد شــد یــا خیــر؛ و اگــر چنیــن باشــد، اســتفاده از آن 

ممنــوع شــود.

بایــد نهادهــای عمومــی، شرکت‌هــای بخــش خصوصــی و ســازمان‌های  ۵۸. کشــورهای عضــو 

جامعــه مدنــی را تشــویق کننــد کــه ذی نفعــان مختلــف را در حکمرانــی هــوش مصنوعــی مشــارکت 

دهنــد و ایجــاد جایــگاه مســئول مســتقل اخلاق هــوش مصنوعــی9  یــا ســازوکار مشــابهی را بــرای 

نظــارت بــر ارزیابــی اثــرات اخلاقــی، ممیــزی، پایــش مســتمر و تضمیــن رعایــت اصــول اخلاقــی در 

ــد. ــرار دهن ســامانه های هــوش مصنوعــی مدنظــر ق

حمایــت  بــا  مدنــی،  جامعــه  ســازمان های  و  بخــش خصوصــی  عضــو، شرکت هــای  کشــورهای 

یونســکو، تشــویق می شــوند شــبکه ای از مســئولان مســتقل اخلاق هــوش مصنوعــی ایجــاد کننــد 

ــی پشــتیبانی شــود. ــه ای و بین الملل ــی، منطق ــد در ســطوح مل ــن فراین ــا از ای ت

۵۹. کشــورهای عضــو بایــد توســعه و دسترســی بــه یــک زیســت بوم دیجیتــال را بــرای توســعه 

اخلاق محــور و فراگیــر ســامانه های هــوش مصنوعــی در ســطح ملــی تقویــت کننــد؛ از جملــه بــا رفــع 

شــکاف های موجــود در دسترســی بــه مراحــل مختلــف چرخــه حیــات ســامانه های هــوش مصنوعــی، 

در عیــن حــال کــه بــه همکاری هــای بین المللــی نیــز کمــک می کننــد.

چنیــن زیســت بومی، بــه ویژه، شــامل فناوری هــا و زیرســاخت های دیجیتــال و نیــز ســازوکارهای 

مناســب بــرای اشــتراک گذاری دانــش هــوش مصنوعــی اســت.

۶۰. کشــورهای عضــو بایــد، بــا همــکاری ســازمان های بین المللــی، شرکت هــای فراملــی، مؤسســات 

دانشــگاهی و جامعــه مدنــی، ســازوکارهایی ایجــاد کننــد تــا مشــارکت فعــال همــه کشــورهای 

عضــو، بــه ویژه کشــورهای بــا درآمــد کــم و متوســط)LMICs( و به طــور خــاص کشــورهای کمتــر 

توســعه یافته)LDCs(، کشــورهای در حــال توســعه محصــور در خشــکی)LLDCs( و کشــورهای 

جــزیره ای کوچــک در حــال توســعه)SIDS(، در گفت‌وگوهــای بین المللــی مربــوط بــه حکمرانــی 

هــوش مصنوعــی تضمیــن شــود.

ایــن هــدف می توانــد از طریــق تأمیــن منابــع مالــی، تضمیــن مشــارکت برابــر مناطــق مختلــف 

ــرای تضمیــن فراگیــر بــودن ایــن  ــر ایــن، ب ــا ســایر ســازوکارهای مناســب محقــق شــود. افــزون ب ی

از  و  خــود  بــه قلمــرو  بایــد رفت وآمــد کنشــگران هــوش مصنوعــی  مجامــع، کشــورهای عضــو 

قلمــرو خــود را، بــه ویژه از کشــورهای بــا درآمــد کــم و متوســط و به طــور خــاص کشــورهای کمتــر 

توســعه یافته، کشــورهای محصــور در خشــکی و کشــورهای جــزیره ای کوچــک در حــال توســعه، 

8. transparent self-assessment
9. Independent AI Ethics Officer
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به منظــور مشــارکت در ایــن مجامــع تســهیل کننــد.

۶۱. اصلاح قوانیــن موجــود یــا تدویــن قوانیــن جدیــد ملــی دربــاره ســامانه های هــوش مصنوعــی 

بایــد بــا تعهــدات کشــورهای عضــو در حــوزه حقــوق بشــر ســازگار باشــد و احتــرام، حمایــت و ترویــج 

حقــوق بشــر و آزادی هــای بنیادیــن را در سراســر چرخــه حیــات ســامانه های هــوش مصنوعــی 

تضمیــن کنــد.

ترویــج ایــن اهــداف همچنیــن بایــد در قالــب ابتکارهــای حکمرانــی، نمونه هــای موفــق همــکاری 

در زمینــه ســامانه های هــوش مصنوعــی، و دســتورالعمل های فنــی و روش شــناختی ملــی و 

بخش هــای  گیرد.  صــورت  مصنوعــی،  هــوش  فناوری هــای  پیشرفــت  بــا  همــگام  بین المللــی، 

هــوش  ســامانه های  زمینــه  در  خــود  رویه هــای  در  بایــد  بخــش خصوصــی،  جملــه  از  مختلــف، 

مصنوعــی، بــا بهره گیــری از ابزارهــای موجــود و ابزارهــای جدیــد در کنــار ایــن توصیه نامــه، حقــوق 

بشــر و آزادی هــای بنیادیــن را محــترم بشــمارند، از آن‌هــا حمایــت کننــد و آن هــا را ترویــج دهنــد.

ــرای حوزه هــای حســاس از منظــر حقــوق  ۶۲. دولت هایــی کــه ســامانه های هــوش مصنوعــی را ب

ـــ ماننــد اجــرای قانــون، نظــام رفــاه اجتماعــی، اشــتغال، رســانه و اطلاع رســانی، خدمــات سلامــت  بشــر ـ

و دســتگاه قضایــی ــــ بــه کار می گیرنــد، بایــد ســازوکارهای مناســبی بــرای پایــش آثــار اجتماعــی و 

اقتصــادی ایــن ســامانه ها ایجــاد کننــد.

ایــن نظــارت بایــد توســط نهادهــای مســتقل، از جملــه مراجــع حفاظــت از داده هــا، نهادهــای 

نظارتــی تخصصــی و ســایر مراجــع مســئول انجــام شــود.

ــا  ــط ب ــه پرونده هــای مرتب ــرای رســیدگی ب ــی را ب ــت نظــام قضای ــد ظرفی ۶۳. دولت هــای عضــو بای

ســامانه های هــوش مصنوعــی، مطابــق حاکمیــت قانــون و اســتانداردهای بین المللــی، تقویــت 

کننــد.

در صــورت اســتفاده از هــوش مصنوعــی در فرایندهــای قضایــی، بایــد تضمین هــای کافــی بــرای 

حفــظ حقــوق بنیادیــن، اســتقلال قضایــی، نظــارت انســانی و اعتمــاد عمومــی بــه دســتگاه عدالــت 

فراهــم شــود.

۶۴. دولت هــای عضــو بایــد اطمینــان حاصــل کننــد کــه دولت هــا و ســازمان های چندجانبــه نقــش 

پیشــرو در تضمیــن ایمنــی و امنیــت ســامانه های هــوش مصنوعــی، بــا مشــارکت همــه ذی نفعــان، 

ایفــا می کننــد.

همچنیــن لازم اســت اســتانداردهای بین المللــی قابــل اندازه گیــری و قابــل آزمــون بــرای ایمنــی، 

امنیــت و شــفافیت ســامانه های هــوش مصنوعــی تدویــن شــود تــا ارزیابــی عینــی میــزان انطبــاق 

آنهــا امکان پذیــر باشــد.

علاوه بــر ایــن، دولت هــا و بنگاه هــای اقتصــادی بایــد از پژوهش هــای راهــبردی دربــاره مخاطــرات 

ایمنــی و امنیــت هــوش مصنوعــی حمایــت کرده و تحقیقــات در زمینــه شــفافیت، تبیین پذیــری، 

فراگیــری و ســواد هــوش مصنوعــی را از طریــق سرمایه گــذاری بیشــتر تقویــت کننــد.
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۶۵. دولت هــای عضــو بایــد سیاســت هایی اتخــاذ کننــد تــا اقدامــات تمامــی بازیگــران هــوش 

مصنوعــی در سراســر چرخــه عمــر ســامانه ها بــا حقــوق بین الملــل حقــوق بشــر، اســتانداردها و 

اصــول مربــوط ســازگار باشــد.

در ایــن مسیــر، تنــوع فرهنگــی و اجتماعــی، آداب و رســوم محلــی و ســنت های دینــی بایــد مــورد 

توجــه قــرار گیرد، مشــروط بــر آنکــه اصــل جهان شــمولی و برتــری حقــوق بشــر حفــظ شــود.

۶۶. دولت هــای عضــو بایــد ســازوکارهایی ایجــاد کننــد کــه بازیگــران هــوش مصنوعــی را مــلزم کنــد 

هرگونــه کلیشه ســازی در داده هــا یــا خروجی هــای ســامانه های هــوش مصنوعــی را ــــ چــه ناشــی 

از طراحــی و چــه ناشــی از ســهل انگاری ــــ شناســایی، افشــا و اصلاح کننــد.

بایــد اطمینــان حاصــل شــود کــه داده هــای آموزشــی ســامانه ها موجــب تقویــت  همچنیــن 

نابرابری هــای فرهنگــی، اقتصــادی یــا اجتماعــی، تعصــب، اطلاعــات نادرســت یــا محــدود شــدن 

آزادی بیــان و دسترســی بــه اطلاعــات نشــوند. توجــه ویژه‌ای نیــز بایــد بــه مناطقــی کــه بــا کمبــود 

داده مواجــه هســتند، معطــوف شــود.

ــری در تیم هــای توســعه  ــوع و فراگی ــش تن ــرای افزای ــد سیاســت‌هایی ب ۶۷. دولت هــای عضــو بای

هــوش مصنوعــی و مجموعه داده هــای آموزشــی تدویــن کننــد تــا ایــن تیم هــا بازتاب دهنــده 

تنــوع جمعیتــی کشــورها باشــند.

همچنیــن بایــد دسترســی برابــر همــه افــراد، بــه ویژه گروه‌هــای حاشــیه نشین در مناطــق شــهری 

و روســتایی، بــه فناوری هــای هــوش مصنوعــی و منافــع حاصــل از آنهــا تضمیــن شــود.

۶۸. دولت هــای عضــو بایــد چارچوب‌هــای مقرراتــی مناســب را تدویــن، بازنگــری و به روزرســانی 

کننــد تــا مســئولیت پذیری و پاســخگویی دربــاره محتــوا و نتایــج ســامانه های هــوش مصنوعــی در 

تمــام مراحــل چرخــه عمــر آنهــا تضمیــن شــود.

ــا تفسیــر قوانیــن موجــود شــفاف  ــی ایجــاد ی ــد نظام هــای مســئولیت مدن ــزوم، بای در صــورت ل

ــا  ــا مســئولیت پیامدهــای عملــکرد ســامانه های هــوش مصنوعــی بــه اشــخاص حقیقــی ی شــود ت

حقوقــی قابــل انتســاب باشــد.

مســئولیت نهایــی همــواره بــر عهــده انســان ها یــا اشــخاص حقوقــی اســت و ســامانه های هــوش 

مصنوعــی نبایــد شــخصیت حقوقی مســتقل داشــته باشــند.

۶۹. بــرای تدویــن هنجارهــای جدیــد یــا اصلاح چارچوب‌هــای حقوقــی موجــود، دولت هــای عضــو 

بایــد همــه بازیگــران مرتبــط بــا هــوش مصنوعــی، از جملــه پژوهشــگران، جامعــه مدنــی، مجریــان 

فراینــد  در  را  کاربــران  و  وکلا  مهندســان،  تولیدکننــدگان،  سرمایه گــذاران،  بیمه گــران،  قانــون، 

سیاســت گذاری مشــارکت دهنــد.

آزمایشــی  نمونه هــای  و  مقرراتــی10  ســندباکس های  ماننــد  ابزارهایــی  از  اســتفاده  همچنیــن 

سیاســتی بــرای آزمــون قوانیــن و مقــررات پیــش از تصویــب رســمی آنهــا توصیــه می شــود.

10. ســندباکس نظارتــی )Regulatory Sandbox( به عنــوان ابــزاری بــرای تنظیــم نــوآوری در حوزه هــای فنــاوری، بــه ویژه فین تــک، در 
بســیاری از کشــورها مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه اســت.
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ــرای شــفافیت و تبیین پذیــری ســامانه های هــوش  ــد الزامــات روشــنی ب ۷۰. دولت هــای عضــو بای

مصنوعــی تعییــن کننــد تــا اعتمادپذیــری کل چرخــه عمــر ایــن ســامانه ها تضمیــن شــود.

ایــن الزامــات بایــد طراحــی و اجــرای ســازوکارهای ارزیابــی آثــار را نیــز دربرگیرد و متناســب بــا نــوع 

کاربرد، هــدف اســتفاده، گــروه مخاطبــان و امکان پذیــری اجــرای هــر ســامانه تنظیــم شــود.

حوزه سیاستی 3: سیاست داده11

71. دولت هــای عضــو بایــد راهبردهــای حکمرانــی داده را تدویــن و اجــرا کننــد تــا ارزیابــی مســتمر 

ــن شــود.  ــت داده هــای آموزشــی مــورد اســتفاده در ســامانه‌های هــوش مصنوعــی تضمی کیفی

ایــن ارزیابــی بایــد شــامل کفایــت فرآیندهــای گردآوری و انتخــاب داده، اتخــاذ تدابیــر مناســب بــرای 

امنیــت و حفاظــت از داده هــا، و ایجــاد ســازوکارهای بازخــورد به منظــور یادگیــری از خطاهــا و 

به اشــتراک گذاری تجربه هــا و رویه هــای موفــق میــان تمامــی بازیگــران حــوزه هــوش مصنوعــی 

باشــد.

۷۲. دولت هــای عضــو بایــد مطابــق بــا حقــوق بین الملــل، تضمین هــای لازم را بــرای حمایــت از حــق 

حریــم خصوصــی برقــرار کننــد و نگرانی هایــی ماننــد نظــارت12 و مراقبــت گســترده را مــورد توجــه 

قــرار دهنــد.

ــا حفاظــت  ــا تقویــت کننــد ت ــه، دولت هــا بایــد چارچوب هــای قانونــی مناســب را تصویــب ی از جمل

ــی، تضمیــن شــود. ــا اســتانداردهای بین الملل کافــی از داده هــای شــخصی، مطابــق ب

همچنیــن دولت هــا بایــد تمامــی بازیگــران حــوزه هــوش مصنوعی، بــه ویژه بنگاه هــای اقتصادی، 

را بــه رعایــت اســتانداردهای بین المللــی و انجــام ارزیابــی آثــار حریــم خصوصــی13 به عنــوان بخشــی 

از ارزیابــی آثــار اخلاقــی تشــویق کننــد.

ایــن ارزیابی هــا بایــد آثــار اجتماعــی و اقتصــادی گســترده‌تر پردازش داده هــای مــورد نظــر را نیــز 

در نظــر بگیرنــد و اصــل حریــم خصوصــی در طراحــی در توســعه ســامانه ها رعایــت شــود.

احتــرام، حفاظــت و ترویــج حــق حریــم خصوصــی بایــد در سراســر چرخــه عمــر ســامانه های هــوش 

مصنوعــی تضمیــن شــود.

۷۳. دولت هــای عضــو بایــد اطمینــان حاصــل کننــد کــه افــراد، حقــوق خــود نســبت بــه داده هــای 

شخصی شــان را حفــظ می کننــد و ایــن حقــوق در چارچوبــی حقوقــی مــورد حمایــت قــرار مــی گیرد.

ایــن چارچــوب بایــد بــه ویژه مــوارد زیــر را تضمیــن کنــد:

• شفافیت در پردازش داده‌ها؛	

• تضمین‌های مناسب برای پردازش داده‌های حساس؛	

• سطح مناسبی از حفاظت از داده‌ها؛	

11. Data Policy
12. Surveillance
13. Privacy Impact Assessment
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• نظام‌های مؤثر و معنادار پاسخگویی؛	

• بهره‌مندی کامل صاحبان داده از حقوق خود؛	

• امــکان دسترســی، اصــاح و حــذف داده‌هــای شــخصی در ســامانه‌های هــوش مصنوعــی، 	

مگــر در مــوارد اســتثنایی کــه مطابــق قوانیــن بین‌المللــی محــدود شــده باشــد؛

• رعایــت کامــل قوانیــن حفاظــت از داده‌هــا، به‌ویــژه هنگامــی کــه داده‌هــا بــرای مقاصــد 	

تجــاری، ماننــد تبلیغــات هدفمنــد، یــا انتقــال فرامــرزی داده‌هــا اســتفاده می‌شــوند؛

• ــراد 	 ــه اف ــه‌ای ک ــی داده، به‌گون ــر در چارچــوب حکمران وجــود نظــام نظــارت مســتقل و مؤث

ــان آزاد و مســئولانه  ــد و در عیــن حــال، جری ــرل داده‌هــای شــخصی خــود را حفــظ کنن کنت

اطلاعــات در ســطح بین‌المللــی و دسترســی مشــروع بــه داده‌هــا نیــز امکان‌پذیــر باشــد.

۷۴. دولت هــای عضــو بایــد سیاســت‌های ملــی داده یــا چارچوب هــای معــادل آن را تدویــن یــا 

تقویــت کننــد تــا امنیــت کامــل داده هــای شــخصی و داده هــای حســاس تضمین شــود؛ زیرا افشــای 

چنیــن داده هایــی می توانــد آســیب های جــدی یــا خســارات جبران ناپذیــری بــه افــراد وارد کنــد.

این داده ها، از جمله، شامل موارد زیر هستند:

• تدابیــر 	 و  محکومیت‌هــا  قضایــی،  دادرســی‌های  کیفــری،  ســوابق  بــه  مربــوط  اطلاعــات 

امنیتــی؛

• داده‌های زیستی14، ژنتیکی و سلامت؛	

• و داده‌هــای شــخصی مرتبــط بــا نــژاد، رنــگ پوســت، تبــار، جنســیت، ســن، زبــان، دیــن، عقایــد 	

سیاســی، منشــأ ملــی، منشــأ قومــی، خاســتگاه اجتماعــی و ســایر ویژگی‌هــای حســاس افــراد.

75.  دولت هــای عضــو بایــد داده هــای بــاز15 را ترویــج کننــد. در ایــن راســتا، دولت هــای عضــو بایــد 

بازنگــری در سیاســت ها و چارچوب هــای مقرراتــی خــود، از جملــه در زمینــه دسترســی بــه اطلاعــات 

و دولــت بــاز، را مدنظــر قــرار دهنــد تــا ایــن سیاســت ها بــا الزامــات خــاص هــوش مصنوعــی ســازگار 

ــرای داده هــا و کدهــای منبعــی کــه از  ــاز ب ــد مخــازن ب ــد ســازوکارهایی مانن ــن بای شــوند. همچنی

محــل منابــع عمومــی تأمیــن مالــی شــده یــا در اختیــار نهادهــای عمومــی هســتند، و نیــز امانت هــای 

داده16، را به منظــور حمایــت از اشــتراک گذاری ایمــن، منصفانــه، قانونــی و اخلاقــی داده هــا، از 

جملــه از طریــق ایــن ســازوکارها، ترویــج کننــد.

76.  دولت هــای عضــو بایــد اســتفاده از مجموعه داده‌هــای باکیفیــت و قابل اعتماد را برای آموزش، 

توســعه و به کارگیــری ســامانه های هــوش مصنوعــی ترویــج و تســهیل کننــد و بــر گردآوری و 

اســتفاده از ایــن داده هــا نظــارت دقیــق داشــته باشــند. ایــن اقــدام، در صــورت امــکان و قابلیــت 

اجــرا، می توانــد شــامل سرمایه گــذاری بــرای ایجــاد مجموعه داده هــای اســتاندارد طلایــی، از جملــه 

مجموعه داده هــای بــاز و قابل اعتمــاد، باشــد کــه از تنــوع کافــی برخــوردار بــوده، بــر مبنــای معتبــر 

قانونــی، از جملــه رضایــت صاحبــان داده هــا در مــواردی کــه قانــون اقتضــا می کنــد، گردآوری شــده 

14. Biometric
15. Open Data
16. Data Trusts
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ــرای حاشیه نویســی و برچســب گذاری مجموعه داده هــا  ــد اســتانداردهایی ب باشــند. همچنیــن بای

تشــویق شــود؛ از جملــه تفکیــک داده هــا بــر اســاس جنســیت و ســایر مبانــی، به گونــه ای کــه نحــوه 

گردآوری مجموعــه داده و ویژگی هــای آن به آســانی قابــل تشــخیص باشــد.

77. دولت هــای عضــو، همان گونــه کــه در گــزارش هیئــت عالــی همــکاری دیجیتال دبیرکل ســازمان 

ملــل متحــد17 نیــز پیشــنهاد شــده اســت، بــا حمایــت ســازمان ملــل متحــد و یونســکو، بایــد رویــکرد 

دارایی هــای مشــترک دیجیتــال18 را در مــورد داده هــا، هرجــا کــه مناســب باشــد، اتخاذ کننــد؛ قابلیت 

همــکاری ابزارهــا، مجموعه داده هــا و رابط هــای ســامانه های میزبــان داده را افزایــش دهنــد و 

شرکت هــای بخــش خصوصــی را تشــویق کننــد داده هایــی را کــه گردآوری می کننــد، حســب مــورد، 

ــد. همچنیــن  ــه اشــتراک بگذارن ــا همــه ذی‌نفعــان ب ــا منافــع عمومــی، ب ــوآوری ی ــرای پژوهــش، ن ب

بایــد تلاش هــای بخش هــای عمومــی و خصوصــی را بــرای ایجــاد ســکوهای مشــارکتی به منظــور 

اشــتراک گذاری داده هــای باکیفیــت در فضاهــای داده‌ای قابــل اعتمــاد و امــن ترویــج کننــد.

حوزه سیاستی ۴: توسعه و همکاری بین‌المللی19

78. دولت هــای عضــو و شرکت‌هــای فراملــی بایــد بــا گنجانــدن مباحــث مربــوط بــه مســائل اخلاقــی 

هــوش مصنوعــی در مجامــع بین المللــی، بین دولتــی و چندذی نفــع مرتبــط، اخلاق هــوش مصنوعــی 

را در اولویــت قــرار دهنــد.

17. United Nations Secretary-General’s High-level Panel on Digital Cooperation
18. Digital Commons
19. DEVELOPMENT AND INTERNATIONAL COOPERATION
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79. دولت هــای عضــو بایــد اطمینــان حاصــل کننــد کــه اســتفاده از هــوش مصنوعــی در حوزه هــای 

توســعه، از جملــه آمــوزش، علــم، فرهنــگ، ارتباطــات و اطلاعــات، مراقبت هــای سلامــت، کشــاورزی و 

تأمیــن غــذا، محیــط زیســت، مدیریــت منابــع طبیعــی و زیرســاخت ها، برنامه ریــزی و رشــد اقتصــادی 

و ســایر حوزه هــا، بــا ارزش هــا و اصــول منــدرج در ایــن توصیه نامــه مطابقــت داشــته باشــد.

80. دولت هــای عضــو بایــد از طریــق ســازمان‌های بین المللــی بــرای فراهــم کردن بســترهای همــکاری 

بین المللــی در زمینــه هــوش مصنوعــی بــرای توســعه اقــدام کننــد؛ از جملــه از طریــق ارائــه تخصــص، 

چندذی نفعــی  تســهیل همــکاری  و  زیرســاخت  حــوزه ای،  تخصصــی  دانــش  داده،  مالــی،  تأمیــن 

به منظــور رســیدگی بــه چالش هــای توســعه، بــه ویژه بــرای کشــورهای بــا درآمــد پاییــن و متوســط، 

و  توســعه محصــور در خشــکی  حــال  در  به خصــوص کشــورهای کمترتوســعه یافته، کشــورهای 

کشــورهای جــزیره ای کوچــک در حــال توســعه.

81. دولت هــای عضــو بایــد بــرای ترویــج همــکاری بین المللــی در پژوهــش و نــوآوری هــوش مصنوعی 

تلاش کننــد؛ از جملــه از طریــق ایجــاد مراکــز و شــبکه های پژوهــش و نــوآوری کــه مشــارکت و نقــش 

رهبــری پژوهشــگران کشــورهای بــا درآمــد پاییــن و متوســط و دیگــر کشــورها، از جملــه کشــورهای 

کمترتوســع  ه یافتــه، کشــورهای در حــال توســعه محصــور در خشــکی و کشــورهای جــزیره ای کوچــک 

در حــال توســعه را تقویــت کننــد.

از طریــق مشــارکت  را  اخلاق هــوش مصنوعــی  زمینــه  در  پژوهــش  بایــد  82. دولت‌هــای عضــو 

ســازمان های بین المللــی، مؤسســات پژوهشــی و نیــز شرکت هــای فراملــی ترویــج کننــد؛ به گونــه ای 

کــه ایــن پژوهش هــا مبنایــی بــرای اســتفاده اخلاقــی از ســامانه های هــوش مصنوعــی توســط 

نهادهــای عمومــی و خصوصــی فراهــم آورنــد. ایــن امــر شــامل پژوهــش دربــاره قابلیــت اعمــال 

چارچوب هــای اخلاقــی خــاص در فرهنگ هــا و زمینه هــای مختلــف و نیــز امــکان توســعه راهکارهــای 

ــی در چارچــوب ایــن اصــول اخلاقــی اســت. ــه عمل فناوران

83. دولت هــای عضــو بایــد همــکاری و مشــارکت بین المللــی در حــوزه هــوش مصنوعــی را بــرای 

کاهــش شــکاف های ژئوفناورانــه تشــویق کننــد. تبــادل فنــاوری و مشــورت ها بایــد میــان دولت های 

عضــو و مردم آن هــا، میــان بخش هــای عمومــی و خصوصــی، و نیــز میــان کشــورهای دارای بیشــترین 

فـت فـنـاوری، ـبـا رعاـیـت کاـمـل حـقـوق بین المـلـل، انـجـام گیرد یـن ـسـطح پیشرـ و کمترـ

حوزه سیاستی 5: محیط زیست و اکوسیستم ها20

84. دولت هــای عضــو و بنگاه هــای اقتصــادی بایــد آثــار زیســت محیطی مســتقیم و غیرمســتقیم 

ــه محــدود  ــه، امــا ن ــد؛ از جمل را در سراســر چرخــه عمــر ســامانه های هــوش مصنوعــی ارزیابــی کنن

بــه، ردپــای کربنــی، مــصرف انــرژی و آثــار زیســت محیطی اســتخراج مــواد اولیــه مــورد نیــاز بــرای 

پشــتیبانی از تولیــد فناوری هــای هــوش مصنوعــی، و همچنیــن آثــار زیســت محیطی ســامانه های 

20. ENVIRONMENT AND ECOSYSTEMS



بایــد اطمینــان  را کاهــش دهنــد. دولت هــای عضــو  هــوش مصنوعــی و زیرســاخت های داده 

حاصــل کننــد کــه همــه کنشــگران حــوزه هــوش مصنوعــی از قوانیــن، سیاســت ها و رویه هــای 

تبعیــت می کننــد. زیســت محیطی 

85.  دولت هــای عضــو بایــد، هرگاه لازم و مقتضــی باشــد، مشــوق هایی را بــرای تضمیــن توســعه 

و به کارگیــری راهکارهــای مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی کــه بــر حقــوق بشــر و اصــول اخلاقــی اســتوار 

هســتند، به منظــور افزایــش تــاب آوری در برابــر مخاطــرات، پایــش، حفاظــت و احیــای محیــط زیســت 

ــد  ــن ســامانه های هــوش مصنوعــی بای ــد. ای ــن، ایجــاد کنن و اکوسیســتم ها، و حفــظ ســیاره زمی

ــر  ــر ســامانه های هــوش مصنوعــی در ب ــی و بومــی را در سراســر چرخــه عم مشــارکت جوامــع محل

گیرنــد و از رویکردهــای اقتصــاد چرخشــی و الگوهــای مــصرف و تولیــد پایــدار حمایــت کننــد.

برخــی از نمونه هــای اســتفاده از ســامانه های هــوش مصنوعــی، در صــورت لــزوم و اقتضــا، 

از: عبارت انــد 

)الف( حمایت از حفاظت، پایش و مدیریت منابع طبیعی.

)ب( حمایت از پیش بینی، پیشگیری، کنترل و کاهش مشکلات مرتبط با تغییرات اقلیمی.

)ج( حمایت از ایجاد نظام غذایی کارآمدتر و پایدارتر.

)د( حمایت از تسریع دسترسی به انرژی پایدار و گسترش استفاده فراگیر از آن.

)هـــ( امکان پذیــر ســاختن و ترویــج نهادینه ســازی زیرســاخت های پایــدار، الگوهــای کســب وکار 

پایــدار و تأمیــن مالــی پایــدار در راســتای توســعه پایــدار.

)و( شناســایی آلاینده هــا یــا پیش‌بینــی میــزان آلودگــی و در نتیجــه کمــک بــه ذی نفعــان مربــوط 

بــرای شناســایی، برنامه ریــزی و اجــرای مــداخلات هدفمنــد به منظــور پیشــگیری و کاهــش 

آلودگــی و میــزان مواجهــه بــا آن.

ــر22ِِ   ــا منبع‌ب ــر21 ی ــا توجــه بــه ماهیــت بالقــوه داده‌ب 86. در انتخــاب روش هــای هــوش مصنوعــی، ب

برخــی از ایــن روش هــا و آثــار آن هــا بــر محیــط زیســت، دولت هــای عضــو بایــد اطمینــان حاصــل کننــد 

ــیِِ  ــا اصــل تناســب، روش هــای هــوش مصنوع ــق ب کــه کنشــگران حــوزه هــوش مصنوعــی، مطاب

کارآمــد از نظــر مــصرف داده، انــرژی و منابــع را ترجیــح می دهنــد.

همچنیــن بایــد الزاماتــی تدویــن شــود تــا شــواهد مناســب و کافــی بــرای اثبــات اینکــه یــک کاربرد 

هــوش مصنوعــی اثــر موردنظــر را خواهــد داشــت، یــا اینکــه تدابیــر حفاظتــی همــراه بــا آن کاربرد 

می توانــد اســتفاده از آن را توجیــه کنــد، در دســترس باشــد.

چنانچــه ایــن امــر امکان پذیــر نباشــد، بایــد اصــل احتیــاط23 در اولویــت قــرار گیرد و در مــواردی 

کــه آثــار منفــی نامتناســبی بــر محیــط زیســت وجــود داشــته باشــد، از به کارگیــری هــوش مصنوعــی 

نبایــد اســتفاده شــود.

21. data-intensive
22. resource-intensive
23. Precautionary Principle
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حوزه سیاستی 6: جنسیت24

ــال و هــوش  ــد کــه ظرفیــت فناوری هــای دیجیت ــان حاصــل کنن ــد اطمین 87. دولت هــای عضــو بای

مصنوعــی بــرای کمــک بــه تحقــق برابــری جنســیتی بــه حداکثــر برســد و بایــد تضمیــن کننــد کــه 

حقــوق بشــر، آزادی هــای بنیادیــن، ایمنــی و تمامیــت جســمانی دختــران و زنــان در هیچ یــک از 

مراحــل چرخــه عمــر ســامانه های هــوش مصنوعــی نقــض نشــود. افــزون بــر ایــن، ارزیابــی تأثیــرات 

اخلاقــی25 بایــد به طــور فراگیــر، دیــدگاه جنســیتی را در بــر گیرد.

بــا  مرتبــط  اختصاصــی  مالــی  منابــع  خــود،  بودجه هــای عمومــی  از  بایــد  دولت هــای عضــو   .88

کــه  اطمینــان حاصــل کننــد  اختصــاص دهنــد،  بــه جنســیت  پاســخگو  مالــیِِ  تأمیــن  طرح هــای 

سیاســت های ملــی دیجیتــال شــامل برنامــه اقــدام جنســیتی باشــد و سیاســت های مرتبــط، بــرای 

مثــال در حــوزه آمــوزش نیــروی کار، را بــا هــدف حمایــت از دختــران و زنــان تدویــن کننــد تــا از حــذف 

ــری شــود. ــر هــوش مصنوعــی جلوگی ــی ب ــال مبتن ــان از اقتصــاد دیجیت آن

همچنیــن بایــد سرمایه گــذاری ویژه ای بــرای اجــرای برنامه‌هــای هدفمنــد و اســتفاده از ادبیــات 

در  زنــان  و  دختــران  مشــارکت  فرصت هــای  افزایــش  به منظــور  جنســیتی،  ویژه  رویکردهــای  و 

 ،)ICT(از جملــه فناوری هــای اطلاعــات و ارتباطــات ،)STEM(26علــوم، فنــاوری، مهندســی و ریاضیــات

آمادگــی شــغلی، قابلیــت اشــتغال، توســعه برابــر مسیــر شــغلی و رشــد حرفــه ای آنــان، مــورد توجــه 

24. Gender
25. Ethical Impact Assessment
26. Science, Technology, Engineering and Mathematics
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قــرار گرفتــه و اجــرا شــود.

89. دولت هــای عضــو بایــد اطمینــان حاصــل کننــد کــه ظرفیــت ســامانه های هــوش مصنوعــی 

بــرای پیشــبرد تحقــق برابــری جنســیتی بالفعــل شــود. آنــان بایــد تضمیــن کننــد کــه ایــن فناوری هــا 

شــکاف های گســترده جنســیتی موجــود در حوزه هــای مختلــف دنیــای غیر دیجیتــال را تشــدید 

نکننــد، بلکــه در جهــت رفــع ایــن شــکاف ها عمــل کننــد.

این شکاف ها شامل موارد زیر است:

• شکاف دستمزد جنسیتی؛	

• نابرابری در میزان حضور زنان و مردان در برخی حرفه‌ها و فعالیت‌ها؛	

• کمبــود نمایندگــی در مناصــب عالــی مدیریتــی، هیئت‌مدیره‌هــا و گروه‌هــای پژوهشــی 	

حــوزه هــوش مصنوعــی؛

• شکاف آموزشی؛	

• شــکاف در دسترســی، پذیــرش، اســتفاده و اســتطاعت مالــی فناوری‌هــای دیجیتــال و 	

هــوش مصنوعــی؛

• و توزیع نابرابر کار بدون دستمزد و مسئولیت‌های مراقبتی در جوامع.	

90. دولت هــای عضــو بایــد اطمینــان حاصــل کننــد کــه کلیشــه های جنســیتی و ســوگیری‌های 

مــوارد  ایــن  عــوض،  در  و  نشــوند  منتقــل  مصنوعــی  هــوش  ســامانه های  بــه  تبعیض آمیــز 

شناســایی و به صــورت پیش دســتانه اصلاح شــوند. همچنیــن بایــد بــرای جلوگیــری از تشــدید آثــار 

منفــی شــکاف های فناورانــه بــر تحقــق برابــری جنســیتی و پیشــگیری از خشــونت هایی ماننــد آزار، 

زورگویــی یــا قاچــاق دختــران و زنــان و ســایر گروه هــای کم نماینــده، از جملــه در فضــای برخــط، 

اقدامــات لازم صــورت گیرد.

ــا ارائــه و ترویــج مشــوق های اقتصــادی، مقرراتــی و ســایر مشــوق ها  91. دولت هــای عضــو بایــد ب

تمامــی مراحــل چرخــه عمــر  را در  زنــان  برنامه هــای حمایتــی، کارآفرینــی، مشــارکت و حضــور  و 

ســامانه های هــوش مصنوعــی تشــویق کننــد. همچنیــن بایــد سیاســت هایی را اجــرا کننــد کــه 

ــان  ــوازن جنســیتی را در پژوهش هــای هــوش مصنوعــی در دانشــگاه ها، حضــور زن مشــارکت مت

گروه هــای  و  هیئت مدیره هــا  مصنوعــی،  هــوش  و  دیجیتــال  شرکت هــای  ارشــد  مدیریــت  در 

پژوهشــی تضمیــن کنــد.

دولت هــای عضــو بایــد اطمینــان حاصــل کننــد کــه منابــع مالــی عمومــی )بــرای نــوآوری، پژوهــش 

و فنــاوری( بــه برنامه هــا و شرکت هایــی بــا نمایندگــی روشــن جنســیتی اختصــاص یابــد و همچنیــن 

سرمایه گذاری هــای خصوصــی نیــز بــر اســاس اصــول اقــدام مثبــت27 بــه همیــن مسیــر هدایــت 

شــوند.

علاوه بــر ایــن، بایــد سیاســت هایی بــرای ایجــاد محیط هــای کاری عــاری از آزار تدویــن و اجــرا شــود 

و هم زمــان، انتقــال بهتریــن رویه هــا دربــاره ارتقــای تنــوع در سراســر چرخــه عمــر ســامانه های 

27. Affirmative action principles
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هــوش مصنوعــی مــورد تشــویق قــرار گیرد.

92. دولت هــای عضــو بایــد بــا ارائــه مشــوق‌هایی بــرای ورود دختــران و زنــان بــه ایــن حــوزه، ایجــاد 

ســازوکارهایی بــرای مقابلــه بــا کلیشــه های جنســیتی و آزار در جامعــه پژوهشــی هــوش مصنوعــی، 

و تشــویق نهادهــای دانشــگاهی و بخــش خصوصــی بــه اشــتراک گذاری بهتریــن رویه هــا بــرای 

ارتقــای تنــوع جنســیتی، تنــوع جنســیتی را در پژوهش‌هــای هــوش مصنوعــی در دانشــگاه و 

صنعــت ترویــج کننــد.

93. یونســکو می توانــد در ایجــاد یــک مخــزن28  از بهتریــن رویه هــا بــرای تشــویق مشــارکت دختران، 

عمــر ســامانه های هــوش مصنوعــی  مراحــل چرخــه  تمامــی  در  و گروه هــای کم نماینــده  زنــان 

نقش آفرینــی کنــد.

حوزه سیاستی 7: فرهنگ29 

94. دولت هــای عضــو تشــویق می شــوند، هــر جــا کــه مناســب باشــد، از ســامانه های هــوش 

مصنوعــی در حفاظــت، غنا بخشــی، شــناخت، ترویــج، مدیریــت و افزایــش دســترس پذیری میــراث 

ــز  ــه زبان‌هــا و دانش هــای در مــعرض خطــر و نی فرهنگــی ملمــوس، مســتند و ناملمــوس، از جمل

زبان هــا و دانش هــای بومــی، اســتفاده کننــد. ایــن امــر می توانــد از طریــق ایجــاد یــا به روزرســانی 

برنامه هــای آموزشــی مرتبــط بــا کاربرد ســامانه های هــوش مصنوعــی در ایــن حوزه هــا و نیــز، در 

صــورت اقتضــا، بــا تضمیــن رویــکردی مشــارکتی کــه نهادهــا و عمــوم مردم را در بــر گیرد، محقــق 

شــود.

95. دولت هــای عضــو تشــویق می شــوند آثــار فرهنگــی ســامانه های هــوش مصنوعــی، بــه ویژه 

کاربردهــای پردازش زبــان طبیعــی30 ماننــد ترجمــه خــودکار و دســتیارهای صوتــی، را بــر ظرافت هــا 

و پیچیدگی هــای زبــان و بیــان انســانی بررســی و ارزیابــی کننــد. ایــن ارزیابی هــا بایــد مبنایــی بــرای 

طراحــی و اجــرای راهبردهایــی فراهــم آورنــد کــه بــا کاهــش شــکاف های فرهنگــی و افزایــش درک 

متقابــل میــان انســان ها، منافــع ایــن ســامانه ها را بــه حداکثــر برســانند و در عیــن حــال، پیامدهــای 

منفــی ماننــد کاهــش میــزان اســتفاده از برخــی زبان هــا را کــه ممکــن اســت بــه نابــودی زبان هــای 

در مــعرض خطــر بینجامــد، مــورد توجــه و رســیدگی قــرار دهنــد.

96. دولت هــای عضــو بایــد آمــوزش هــوش مصنوعــی و آموزش هــای دیجیتــال را بــرای هنرمنــدان 

و فعــالان حرفــه ای حوزه هــای خلاق ترویــج کننــد تــا آنــان بتواننــد تناســب و قابلیــت اســتفاده 

از فناوری هــای هــوش مصنوعــی را در حرفــه خــود ارزیابــی کرده و در طراحــی و پیاده ســازی 

ــت  فناوری هــای مناســب هــوش مصنوعــی مشــارکت داشــته باشــند. ایــن امــر از آن جهــت اهمی

دارد کــه فناوری هــای هــوش مصنوعــی به طــور فزاینــده بــرای خلــق، تولیــد، توزیــع، انتشــار و 

28. Repository
29. Culture
30. Natural Language Processing – NLP
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ــت  ــد اهمی ــن حــال بای ــه می شــوند؛ در عی ــه کار گرفت ــواع کالاهــا و خدمــات فرهنگــی ب مــصرف ان

حفــظ میــراث فرهنگــی، تنــوع فرهنگــی و آزادی هنــری همــواره مدنظــر قــرار گیرد.

97. دولت هــای عضــو بایــد آگاهی بخشــی و ارزیابــی ابزارهــای هــوش مصنوعــی را در میــان صنایــع 

فرهنگــی محلــی و نیــز بنگاه هــای کوچــک و متوســط فعــال در حــوزه فرهنــگ ترویــج کننــد تــا از 

خطــر تمرکزگرایــی در بــازار فرهنگــی جلوگیــری شــود.

98. دولت هــای عضــو بایــد شرکت هــای فنــاوری و ســایر ذی نفعــان را بــرای ترویــج عرضــه متنــوع 

و دسترســی چندگانــه بــه جلوه هــای فرهنگــی مشــارکت دهنــد و بــه ویژه اطمینــان حاصــل کننــد 

کــه نظام هــای توصیه گــر الگوریتمــی، دیده شــدن و قابلیــت کشــف محتــوای محلــی را افزایــش 

می‌دهنــد.

ــد را در حــوزه تلاقــی هــوش مصنوعــی و مالکیــت  ــد پژوهش‌هــای جدی 99. دولت هــای عضــو بای

بــا  آثــار خلق شــده  آیــا و چگونــه  بــرای مثــال، به منظــور تعییــن اینکــه  فکــری31 تقویــت کننــد؛ 

اســتفاده از فناوری هــای هــوش مصنوعــی می تواننــد تحــت حمایــت حقــوق مالکیــت فکــری قــرار 

گیرنــد. همچنیــن دولت هــای عضــو بایــد ارزیابــی کننــد کــه فناوری هــای هــوش مصنوعــی چگونــه 

بــر حقــوق یــا منافــع صاحبــان حقــوق مالکیــت فکــری، کــه آثارشــان بــرای پژوهــش، توســعه، آمــوزش 

ـیـا اـجـرای کاربردـهـای ـهـوش مصنوـعـی ـمـورد اـسـتفاده ـقـرار ـمـی گیرد، تأثـیـر می گذارـنـد.

100. دولت هــای عضــو بایــد موزه‌هــا، نگارخانه هــا، کتابخانه هــا و آرشیوهــای ملــی را تشــویق کننــد 

تــا از ســامانه های هــوش مصنوعــی بــرای برجسته ســازی مجموعه هــای خــود، ارتقــای کتابخانه هــا، 

پایگاه هــای داده و پایگاه هــای دانــش خــود، و نیــز فراهــم کردن دسترســی کاربــران بــه ایــن 

31. Intellectual Property – IP
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منابــع اســتفاده کننــد.

حوزه سیاستی 8: آموزش و پژوهش 32 

101. دولت هــای عضــو بایــد بــا ســازمان های بین المللــی، مؤسســات آموزشــی و نهادهــای خصوصــی 

و غیردولتــی همــکاری کننــد تــا آمــوزش مناســب ســواد هــوش مصنوعــی را در تمامــی ســطوح و 

بــرای عمــوم مردم در همــه کشــورها فراهــم آورنــد. هــدف از ایــن اقــدام توانمندســازی افــراد و 

ــال ناشــی از گســترش گســترده  ــال و نابرابری هــای دسترســی دیجیت کاهــش شــکاف های دیجیت

اســتفاده از ســامانه های هــوش مصنوعــی اســت.

102. دولت هــای عضــو بایــد کســب مهارت‌هــای پیش‌نیــاز بــرای آمــوزش هــوش مصنوعــی را ترویــج 

کننــد؛ از جملــه:

• سواد پایه؛	

• مهارت‌های ریاضی؛	

• برنامه‌نویسی و مهارت‌های دیجیتال؛	

• سواد رسانه‌ای و اطلاعاتی؛	

• تفکر انتقادی و خلاق؛	

• کار تیمی؛	

• مهارت‌های ارتباطی؛	

• مهارت‌های اجتماعی ـ عاطفی؛	

• و مهارت‌های اخلاق هوش مصنوعی.	

ایــن امــر بــه ویژه در کشــورها و مناطــق یــا بخش هایــی از کشــورها کــه در آمــوزش ایــن مهارت هــا 

بــا کمبودهــای قابــل توجهــی مواجــه هســتند، اهمیــت دارد.

103. دولت هــای عضــو بایــد برنامه هــای عمومــی آگاهی‌بخشــی دربــاره تحــولات هــوش مصنوعــی 

را ترویــج کننــد؛ از جملــه در زمینــه داده هــا، فرصت هــا و چالش هــای ناشــی از فناوری هــای هــوش 

مصنوعــی، تأثیــر ســامانه های هــوش مصنوعــی بــر حقــوق بشــر و پیامدهــای آن، از جملــه حقــوق 

کــودکان. ایــن برنامه هــا بایــد بــرای گروه هــای غیرفنــی و نیــز گروه هــای فنــی به طــور یکســان در 

دســترس و قابــل اســتفاده باشــند.

104. دولت های عضو باید ابتکارات پژوهشــی درباره اســتفاده مســئولانه و اخلاقی از فناوری های 

هــوش مصنوعــی در آمــوزش، تربیــت معلــم و آمــوزش الکترونیکــی و ســایر حوزه هــای مرتبــط را 

تشــویق کننــد تــا فرصت هــای موجــود در ایــن حــوزه تقویــت و چالش هــا و مخاطــرات آن کاهــش 

یابــد. ایــن ابتــکارات بایــد بــا ارزیابــی مناســب کیفیــت آمــوزش و تأثیــر اســتفاده از فناوری هــای 

هــوش مصنوعــی بــر دانش آمــوزان و معلمــان همــراه باشــد.

32. EDUCATION AND RESEARCH
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دولت هــای عضــو همچنیــن بایــد اطمینــان حاصــل کننــد کــه فناوری هــای هــوش مصنوعــی 

موجــب توانمندســازی دانش آمــوزان و معلمــان شــده و تجربــه آموزشــی آنــان را ارتقــا می بخشــند؛ 

بــا ایــن توجــه کــه جنبه هــای ارتباطــی و اجتماعــی و نیــز ارزش شیوه هــای ســنتی آمــوزش، در 

روابــط معلــم ـــ دانش آمــوز و دانش آمــوز ـــ دانش آمــوز، از اهمیــت اساســی برخوردارنــد و هنــگام 

ــد. ــرار گیرن ــد مــورد توجــه ق ــری فناوری‌هــای هــوش مصنوعــی در آمــوزش بای بررســی به کارگی

ســامانه های هــوش مصنوعــی مــورد اســتفاده در فراینــد یادگیــری بایــد از نظــر پایــش، ارزیابــی 

توانایی هــا یــا پیش بینــی رفتــار یادگیرنــدگان، مشــمول الزامــات ســخت گیرانه باشــند. هــوش 

مصنوعــی بایــد از فراینــد یادگیــری حمایــت کنــد، بــدون آنکــه توانایی هــای شــناختی را کاهــش 

دهــد یــا اطلاعــات حســاس را اســتخراج کنــد، و ایــن امــر بایــد مطابــق بــا اســتانداردهای مربــوط بــه 

حفاظــت از داده هــای شــخصی انجــام شــود.

ــا ســامانه هــوش مصنوعــی و به منظــور کســب  داده هایــی کــه در جریــان تعامــل یادگیرنــده ب

دانــش گردآوری می شــوند، نبایــد در مــعرض سوءاســتفاده، تصاحــب غیرمجــاز یــا بــهره برداری 

ــرای مقاصــد تجــاری، قــرار گیرنــد. ــه ب ــه، از جمل مجرمان

105. دولت هــای عضــو بایــد مشــارکت و نقــش رهبــری دختــران و زنــان، افــراد متعلــق بــه قومیت‌هــا 

ــا  و فرهنگ هــای گوناگــون، اشــخاص دارای معلولیــت، افــراد به حاشیه رانده شــده و آســیب پذیر ی

افــرادی کــه در شــرایط آســیب پذیر قــرار دارنــد، اقلیت‌هــا و تمامــی افــرادی را کــه از مزایــای کامــل 

شــمول دیجیتــال برخــوردار نیســتند، در برنامه هــای آمــوزش هــوش مصنوعــی در تمامــی ســطوح 

ترویــج کننــد. همچنیــن بایــد پایــش و تبــادل بهتریــن رویه هــا در ایــن زمینــه بــا ســایر دولت هــای 

عضــو را تشــویق و تســهیل کننــد.

ــی خــود، برنامه هــای  ــا برنامه‌هــا و ســنت های آموزشــی مل ــق ب ــد، مطاب 106. کشــورهای عضــو بای

ــان  ــل می ــد و همــکاری متقاب درســی اخلاق هــوش مصنوعــی را در تمامــی ســطوح توســعه دهن

ــی و جنبه هــای انســانی، اخلاقــی و اجتماعــی آمــوزش هــوش مصنوعــی  آمــوزش مهارت هــای فن

را ترویــج کننــد. دوره هــای آنلایــن و منابــع دیجیتــال آمــوزش اخلاق هــوش مصنوعــی بایــد بــه 

زبان هــای محلــی، از جملــه زبان هــای بومــی، توســعه یابنــد و تنــوع محیط هــا را در نظــر بگیرنــد، 

بــه ویژه بــا تضمیــن دسترســی پذیری بــرای افــراد دارای معلولیــت.

۱0۷.  کشــورهای عضــو بایــد پژوهــش در حــوزه هــوش مصنوعــی، بــه ویژه پژوهــش اخلاق هــوش 

مصنوعــی، را ترویــج و حمایــت کننــد، از جملــه از طریــق سرمایه گــذاری یــا ایجــاد مشــوق هایی بــرای 

ــه اینکــه پژوهــش ســهم قابل توجهــی در توســعه  ــا اذعــان ب بخش هــای عمومــی و خصوصــی، ب

و بهبــود فناوری هــای هــوش مصنوعــی دارد، بــا هــدف ترویــج حقــوق بین الملــل و ارزش هــا 

و اصــول تعیین شــده در ایــن توصیه نامــه. کشــورهای عضــو همچنیــن بایــد بهتریــن رویه هــا 

و همــکاری بــا پژوهشــگران و شرکت هایــی کــه هــوش مصنوعــی را به صــورت اخلاقــی توســعه 

می دهنــد، به طــور عمومــی ترویــج کننــد.
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۱0۸. کشــورهای عضــو بایــد اطمینــان حاصــل کننــد کــه پژوهشــگران هــوش مصنوعــی در اخلاق 

و  را در طراحی هــا، محصــولات  اخلاقــی  مــلزم شــوند ملاحظــات  و  آمــوزش دیده انــد  پژوهــش 

انتشــارات خــود لحــاظ کننــد، بــه ویژه در تحلیــل مجموعه داده هایــی کــه اســتفاده می کننــد، نحــوه 

ــی. ــا کاربردهــای احتمال ــج ب ــه نتای ــت و دامن برچســب گذاری آن هــا، و کیفی

ــا دسترســی جامعــه  ــد ت ــد شرکت هــای بخــش خصوصــی را تشــویق کنن ۱0۹. کشــورهای عضــو بای

علمــی بــه داده هــای خــود بــرای پژوهــش را تســهیل کننــد، بــه ویژه در کشــورهای با درآمــد پایین و 

متوســط، خصوصاً کشــورهای کمتر توســعه یافته، کشــورهای در حال توســعه محصور در خشــکی 

ــا اســتانداردهای  و کشــورهای جــزیره ای کوچــک در حــال توســعه. ایــن دسترســی بایــد مطابــق ب

مرتبــط حریــم خصوصــی و حفاظــت از داده باشــد.

بــر  مناســب  نظــارت  و  مصنوعــی  هــوش  پژوهــش  انتقــادی  ارزیابــی  تضمیــن  بــرای   .۱۱0

ــد کــه  ــان حاصــل کنن ــد اطمین ــوب، کشــورهای عضــو بای ــار نامطل ــا آث سوءاســتفاده های بالقــوه ی

هرگونــه توســعه آینــده در حــوزه فناوری هــای هــوش مصنوعــی مبتنــی بــر پژوهــش علمــی دقیــق 

و مســتقل باشــد، و پژوهــش میان رشــته ای را بــا مشــارکت حوزه هایــی فراتــر از علــوم، فنــاوری، 

مهندســی و ریاضیــات)STEM(، ماننــد مطالعــات فرهنگــی، آمــوزش، اخلاق، روابــط بین الملــل، 

حقــوق، زبان شناســی، فلســفه، علــوم سیاســی، جامعه‌شناســی و روان شناســی ترویــج کننــد.

۱۱۱. بــا اذعــان بــه اینکــه فناوری‌هــای هــوش مصنوعــی فرصت هــای بزرگــی بــرای پیشــبرد دانــش 

و عمــل علمــی فراهــم می‌کننــد، بــه ویژه در رشــته‌هایی کــه به طــور ســنتی مبتنــی بــر مــدل 

هســتند، کشــورهای عضــو بایــد جوامــع علمــی را تشــویق کننــد تــا از مزایــا، محدودیت هــا و خطــرات 
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اســتفاده از آن هــا آگاه باشــند؛ از جملــه تلاش بــرای اطمینــان از اینکــه نتایــج حاصــل از رویکردهــای 

داده محــور، مدل هــا و درمان هــا اســتحکام و اعتبــار کافــی دارنــد. همچنیــن کشــورهای عضــو 

بایــد از نقــش جامعــه علمــی در مشــارکت در سیاســت گذاری و افزایــش آگاهــی دربــاره نقــاط قــوت 

و ضعــف فناوری هــای هــوش مصنوعــی اســتقبال و حمایــت کننــد.

حوزه سیاستی 9: ارتباطات و اطلاعات 33 

۱۱۲. کشــورهای عضــو بایــد از ســامانه‌های هــوش مصنوعــی بــرای بهبــود دسترســی بــه اطلاعــات 

دانشــگاهیان،  پژوهشــگران،  از  حمایــت  شــامل  می توانــد  ایــن  کننــد.  اســتفاده  دانــش  و 

و  علمــی  آزادی هــای  بیــان،  آزادی  تــا  باشــد  توســعه دهندگان  و  مردم  عمــوم  روزنامه نــگاران، 

دانشــگاهی، دسترســی بــه اطلاعــات، و افشــای فعالانه‌تــر داده هــا و اطلاعــات رســمی تقویــت 

شــود.

۱۱۳. کشــورهای عضــو بایــد اطمینــان حاصــل کننــد کــه کنشــگران هــوش مصنوعــی بــه آزادی بیــان 

و همچنیــن دسترســی بــه اطلاعــات در زمینــه تولیــد، تعدیــل و گردآوری محتــوای خــودکار احتــرام 

گذاشــته و آن را ترویــج می کننــد. چارچوب هــای مناســب، از جملــه مقــررات، بایــد شــفافیت در 

ــران بــه تنــوع  ارتباطــات و اپراتورهــای اطلاعــات آنلایــن را ممکــن ســازند و تضمیــن کننــد کــه کارب

دیدگاه هــا دسترســی دارنــد، و همچنیــن ســازوکارهایی بــرای اطلاع رســانی ســریع بــه کاربــران 

دربــاره دلایــل حــذف یــا ســایر اقدامــات روی محتــوا، و ســازوکارهای اعتــراض بــرای جبــران فراهــم 

باشــد.

۱۱۴. کشــورهای عضــو بایــد در مهارت هــای ســواد دیجیتــال و رســانه ای و اطلاعاتــی سرمایه گــذاری 

کرده و آن هــا را ترویــج دهنــد تــا تفکــر انتقــادی و شایســتگی های لازم بــرای درک اســتفاده و 

پیامدهــای ســامانه های هــوش مصنوعــی تقویــت شــود، به منظــور کاهــش و مقابلــه بــا اطلاعــات 

زیان بــار  بالقــوه  و  مثبــت  اثــرات  از  بهتــر  ارزیابــی  و  نفرت پراکنــی، درک  و  بداطلاعــی  نادرســت، 

ــن تلاش هــا باشــد. ــد بخشــی از ای ــر، بای ســامانه های توصیه گ

۱۱۵. کشــورهای عضــو بایــد محیط‌هــای توانمندســازی بــرای رســانه ها ایجــاد کننــد تــا حقــوق و 

منابــع لازم بــرای گــزارش مؤثــر دربــاره منافــع و مضــار ســامانه های هــوش مصنوعــی را داشــته 

باشــند، و همچنیــن رســانه ها را تشــویق کننــد تــا در عملیــات خــود از هــوش مصنوعــی به صــورت 

اخلاقــی اســتفاده کننــد.

حوزه سیاستی 10: اقتصاد و کار34 

33. COMMUNICATION AND INFORMATION
34. ECONOMY AND LABOUR
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۱۱۶. کشــورهای عضــو بایــد تأثیــر ســامانه های هــوش مصنوعــی بــر بازارهــای کار و پیامدهــای آن 

ــر کشــورهایی کــه اقتصــاد آن هــا  ــا تأکیــد ویژه ب ــرای الزامــات آموزشــی را در تمامــی کشــورها، ب ب

کاربرمحــور اســت، ارزیابــی و بررســی کننــد. ایــن امــر می توانــد شــامل معرفــی طیــف گســترده تری 

از مهارت هــای »هســته ای« و میان رشــته ای در تمامــی ســطوح آموزشــی باشــد تــا بــه کارکنــان 

فعلــی و نســل‌های جدیــد فرصــت عادلانــه ای بــرای یافتــن شــغل در بــازاری به سرعــت در حــال 

تغییــر بدهــد، و آگاهــی آن‌هــا را از جنبه هــای اخلاقــی ســامانه های هــوش مصنوعــی تضمیــن کنــد. 

مهارت هایــی ماننــد »یادگیــری نحــوه یادگیــری«، ارتباطــات، تفکــر انتقــادی، کار تیمــی، همدلــی، و 

توانایــی انتقــال دانــش میــان حوزه هــا، بایــد در کنــار مهارت هــای تخصصــی، فنــی و حتــی کارهــای 

به روزرســانی  و  تقاضــا  مــورد  مهارت هــای  دربــاره  شــفافیت  شــوند.  داده  آمــوزش  کم مهــارت 

ــر ایــن اســاس، کلیــدی اســت. برنامه هــای درســی ب

۱۱۷. کشــورهای عضــو بایــد توافق نامه هــای همــکاری میــان دولت هــا، نهادهــای دانشــگاهی، 

مؤسســات آمــوزش فنــی و حرفــه ای، صنعــت، ســازمان‌های کارگــری و جامعــه مدنــی را بــرای پــر 

کردن شــکاف میــان مهارت هــا و هم راستاســازی برنامه هــای آموزشــی بــا پیامدهــای آینــده کار 

ــه بنگاه هــای کوچــک و متوســط، حمایــت کننــد. روش هــای آمــوزش و  و نیازهــای صنعــت، از جمل

یادگیــری مبتنــی بــر پــروژه بــرای هــوش مصنوعــی بایــد ترویــج شــوند تــا امــکان مشــارکت میــان 

نهادهــای عمومــی، شرکت هــای بخــش خصوصــی، دانشــگاه ها و مراکــز پژوهشــی فراهــم شــود.

۱۱۸. کشــورهای عضــو بایــد بــا شرکت هــای بخــش خصوصــی، ســازمان های جامعــه مدنــی و ســایر 

ــان در  ــرای کارکن ــه ب ــا انتقــال عادلان ــد ت ــه کارگــران و اتحادیه هــا، همــکاری کنن ذی نفعــان، از جمل

مــعرض خطــر تضمیــن شــود. ایــن شــامل ایجــاد برنامه هــای ارتقــای مهــارت و بازآمــوزی، ایجــاد 

ســازوکارهای مؤثــر بــرای حفــظ کارکنــان در دوره هــای گــذار، و بررســی برنامه هــای »شــبکه ایمنــی« 

بــرای کســانی اســت کــه امــکان بازآمــوزی ندارنــد. کشــورهای عضــو بایــد برنامه هایــی را بــرای 

پژوهــش و رســیدگی بــه چالش هــای شناسایی شــده، از جملــه ارتقــای مهــارت و بازآمــوزی، تقویــت 
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اشــکال  مــداخلات صنعتــی پیش‌دســتانه، مزایــای مالیاتــی و  اجتماعــی، سیاســت ها و  حمایــت 

جدیــد مالیــات، تدویــن و اجــرا کننــد. همچنیــن بایــد اطمینــان حاصــل کننــد کــه بودجــه عمومــی 

کافــی بــرای حمایــت از ایــن برنامه هــا وجــود دارد. مقــررات مرتبــط، ماننــد نظام هــای مالیاتــی، بایــد 

به دقــت بررســی و در صــورت لــزوم اصلاح شــوند تــا بــا پیامدهــای بیــکاری ناشــی از خودکارســازی 

مبتـنـی ـبـر ـهـوش مصنوـعـی مقابـلـه ـشـود.

۱۱۹. کشــورهای عضــو بایــد پژوهشــگران را تشــویق و حمایــت کننــد تــا تأثیــر ســامانه های هــوش 

مصنوعــی بــر محیط هــای کاری محلــی را بــرای پیش بینــی روندهــا و چالش هــای آینــده تحلیــل 

کننــد. ایــن مطالعــات بایــد رویــکردی میان رشــته ای داشــته باشــند و تأثیــر ســامانه های هــوش 

مصنوعــی را بــر بخش هــای اقتصــادی، اجتماعــی و جغرافیایــی، و نیــز بــر تعــاملات انســان-ربات و 

روابــط انسان-انســان بررســی کننــد تــا در زمینــه بازآمــوزی و بهتریــن شیوه هــای اســتقرار مجــدد 

توصیــه ارائــه دهنــد.

بــرای تضمیــن بازارهــای رقابتــی و حمایــت از  ۱۲0. کشــورهای عضــو بایــد اقدامــات مناســبی را 

مصرف کننــده اتخــاذ کننــد، بــا در نظــر گرفتــن تدابیــر و ســازوکارهای ممکــن در ســطوح ملــی، 

ــازار،  ــری از سوءاســتفاده از موقعیت هــای مســلط در ب ــی، به منظــور جلوگی منطقــه ای و بین الملل

از جملــه توســط انحصارهــا، در ارتبــاط بــا ســامانه های هــوش مصنوعــی در سراســر چرخــه عمــر 

آن هــا، خــواه داده، پژوهــش، فنــاوری یــا بــازار باشــد. کشــورهای عضــو بایــد از نابرابری هــای ناشــی 

ــد  ــد. بای ــج کنن ــی را تروی ــی و بازارهــای رقابت ــط را ارزیاب ــری کرده، بازارهــای مرتب از ایــن امــر جلوگی

توجــه ویژه ای بــه کشــورهای بــا درآمــد پاییــن و متوســط، بــه ویژه کشــورهای کمتــر توســعه یافته، 

کشــورهای در حــال توســعه محصــور در خشــکی و کشــورهای جــزیره ای کوچــک در حــال توســعه، 

کــه به دلیــل کمبــود زیرســاخت، ظرفیــت انســانی و مقــررات، در برابــر سوءاســتفاده از ســلطه 

ــا  ــازار آســیب پذیرتر هســتند، معطــوف شــود. بازیگــران هــوش مصنوعــی کــه در کشــورهایی ب ب

اســتانداردهای اخلاقــی تثبیت شــده یــا پذیرفته شــده فعالیــت می کننــد، بایــد هنــگام صــادرات 

محصــولات، توســعه یــا به کارگیــری ســامانه های خــود در کشــورهایی کــه چنیــن اســتانداردهایی 

ممکــن اســت وجــود نداشــته باشــد، ایــن اســتانداردها را رعایــت کننــد، در عیــن احتــرام بــه حقــوق 

بین الملــل و قوانیــن داخلــی، اســتانداردها و رویه هــای آن کشــورها.

حوزه سیاستی ۱۱: سلامت و رفاه اجتماعی35 

۱۲۱. کشــورهای عضــو بایــد تلاش کننــد از ســامانه های مؤثــر هــوش مصنوعــی بــرای بهبــود سلامــت 

انســان و حفاظــت از حــق حیــات اســتفاده کننــد، از جملــه بــا کاهــش شیــوع بیماری هــا، و در عیــن 

حــال همبســتگی بین المللــی را بــرای مقابلــه بــا مخاطــرات و عدم قطعیت هــای سلامــت جهانــی 

ایجــاد و حفــظ نماینــد، و اطمینــان حاصــل کننــد کــه به‌کارگیــری ســامانه های هــوش مصنوعــی 

در مراقبت هــای سلامــت بــا حقــوق بین الملــل و تعهــدات حقــوق بشــری آن هــا ســازگار اســت. 

35. HEALTH AND SOCIAL WELL-BEING
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کشــورهای عضــو بایــد تضمیــن کننــد کــه فعــالان در ســامانه های هــوش مصنوعــی حــوزه سلامــت، 

اهمیــت روابــط بیمــار بــا خانــواده و کارکنــان سلامــت را در نظــر بگیرنــد.

۱۲۲. کشــورهای عضــو بایــد اطمینــان حاصــل کننــد کــه توســعه و به کارگیــری ســامانه های هــوش 

مصنوعــی مرتبــط بــا سلامــت به طــور کلــی و سلامــت روان به طــور خــاص، بــا توجــه کافی بــه کودکان 

و نوجوانــان، به گونــه ای تنظیــم شــود کــه ایمــن، مؤثــر، کارآمــد، علمــی و از نظــر پزشــکی اثبات شــده 

باشــند و نــوآوری مبتنــی بــر شــواهد و پیشرفــت پزشــکی را امکان پذیــر ســازند. همچنیــن در 

حــوزه مرتبــط بــا مــداخلات سلامــت دیجیتــال، کشــورهای عضــو قــویاً تشــویق می شــوند بیمــاران و 

نماینــدگان آن هــا را در تمامــی مراحــل مرتبــط توســعه ســامانه به طــور فعــال درگیــر کننــد.

۱۲۳. کشــورهای عضــو بایــد توجــه ویژه ای در تنظیــم راه‌حل هــای پیش بینــی، تشــخیص و درمــان 

یـر، داـشـته باـشـند: در مراقـبـت سلاـمـت در کاربردـهـای ـهـوش مصنوـعـی، از راه ـهـای زـ

)الف( تضمین نظارت برای کاهش و تعدیل سوگیری؛

)ب( تضمیــن اینکــه متخصــص، بیمــار، مراقــب یــا کاربــر خدمــات به عنــوان »کارشــناس حــوزه« در 

تیــم، در تمامــی مراحــل مرتبــط توســعه الگوریتم هــا مشــارکت داشــته باشــد؛

)ج( توجــه کافــی بــه حریــم خصوصــی بــه دلیــل نیــاز بالقــوه بــه پایــش پزشــکی و اطمینــان از 

ــی حفاظــت از داده؛ ــی و بین الملل ــط مل ــات مرتب ــت تمامــی الزام رعای

)د( تضمیــن ســازوکارهای مؤثــر تــا افــرادی کــه داده هــای شــخصی آن هــا تحلیــل می شــود، از 

اســتفاده و تحلیــل داده هــای خــود آگاه باشــند و رضایــت آگاهانــه ارائــه دهنــد، بــدون اینکــه 

دسترســی بــه خدمــات سلامــت محــدود شــود؛

)هـــ( تضمیــن اینکــه مراقبــت انســانی و تصمیــم نهایــی در تشــخیص و درمــان همــواره توســط 

انســان اتخــاذ شــود، در حالــی کــه اذعــان می شــود ســامانه های هــوش مصنوعــی می تواننــد 

در کار آن هــا کمــک کننــد؛

)و( تضمیــن، در صــورت لــزوم، بازبینــی ســامانه‌های هــوش مصنوعــی توســط کمیتــه اخلاق 

ــی. پژوهــش پیــش از اســتفاده بالین

۱۲۴. کشــورهای عضــو بایــد پژوهــش دربــاره آثــار و تنظیــم آســیب های بالقــوه سلامــت روان مرتبــط 

بــا ســامانه های هــوش مصنوعــی، ماننــد افزایــش ســطوح افسردگــی، اضطــراب، انــزوای اجتماعــی، 

شــکل گیری اعتیــاد، قاچــاق، افراط گرایــی و اطلاعــات نادرســت، و مــوارد دیگــر را برقــرار کننــد.

۱۲۵. کشــورهای عضــو بایــد دســتورالعمل‌هایی بــرای تعــاملات انســان-ربات و تأثیــر آن هــا بــر روابط 

انسان-انســان، بــر اســاس پژوهــش و بــا جهت گیــری بــه توســعه آینــده ربات هــا، تدویــن کننــد، بــا 

توجــه ویژه بــه سلامــت روانــی و جســمی انســان ها. توجــه خــاص بایــد بــه اســتفاده از ربات هــا در 

مراقبــت سلامــت، مراقبــت از ســالمندان و افــراد دارای معلولیــت، در آمــوزش، و ربات هــای مــورد 

اســتفاده بــرای کــودکان، ربات هــای اســباب بازی، چت‌بات هــا و ربات هــای همــراه بــرای کــودکان 

و بزرگســالان معطــوف شــود. افــزون بــر ایــن، کمــک فناوری هــای هــوش مصنوعــی بایــد بــرای 

افزایــش ایمنــی و ارگونومــی اســتفاده از ربات هــا، از جملــه در محیط هــای کاری انســان-ربات، 
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ــرای دســتکاری و  ــه امــکان اســتفاده از هــوش مصنوعــی ب ــد ب ــه کار گرفتــه شــود. همچنیــن بای ب

سوءاســتفاده از ســوگیری‌های شــناختی انســان توجــه ویژه شــود.

۱۲۶. کشــورهای عضــو بایــد اطمینــان حاصــل کننــد کــه تعــاملات انســان-ربات بــا همــان ارزش هــا و 

اصولــی کــه بــرای هــر ســامانه هــوش مصنوعــی دیگــر اعمــال می شــود، مطابقــت دارنــد، از جملــه 

ــا در موقعیت هــای  حقــوق بشــر و آزادی اساســی، ترویــج تنــوع، و حفاظــت از افــراد آســیب پذیر ی

آســیب پذیر، مســائل اخلاقــی مرتبــط بــا ســامانه های مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی در حوزه هــای 

نوروتکنولــوژی‌ و رابط هــای مغز-رایانــه بایــد مــورد توجــه قــرار گیرد تــا کرامــت و خودمختــاری 

انســانی حفــظ شــود.

۱۲۷. کشــورهای عضــو بایــد اطمینــان حاصــل کننــد کــه کاربــران بتواننــد به راحتــی تشــخیص دهنــد 

آیــا بــا یــک موجــود زنــده تعامــل دارنــد یــا بــا یــک ســامانه هــوش مصنوعــی کــه ویژگی هــای انســانی 

یــا حیوانــی را تقلیــد می کنــد.

انســان انگاری  دربــاره  آگاهــی  افزایــش  بــرای  را  سیاســت هایی  بایــد  عضــو  کشــورهای   .۱۲۸

فناوری هــای هــوش مصنوعــی و فناوری هایــی کــه احساســات انســانی را شناســایی و تقلیــد 

می کننــد، از جملــه در زبانــی کــه بــرای اشــاره بــه آن‌هــا بــه کار مــی رود، اجــرا کننــد و جلوه هــا، 

پیامدهــای اخلاقــی و محدودیت هــای احتمالــی چنیــن انســان انگاری ای را ارزیابــی نماینــد، بــه ویژه 

در زمینــه تعامــل انســان-ربات و خصــوصاً زمانــی کــه کــودکان درگیــر هســتند.
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بــا  افــراد  بلندمــدت  تعامــل  اثــرات  دربــاره  بایــد پژوهش‌هــای مشــترک  ۱۲۹. کشــورهای عضــو 

ســامانه های هــوش مصنوعــی را تشــویق و ترویــج کننــد و توجــه ویژه ای بــه تأثیرات روان شــناختی 

و شــناختی ایــن ســامانه ها بــر کــودکان و نوجوانــان داشــته باشــند. ایــن امــر بایــد بــا اســتفاده از 

هنجارهــا، اصــول، پروتکل هــا، رویکردهــای میان رشــته‌ای و ارزیابــی تغییــرات رفتارهــا و عــادات، 

و نیــز ارزیابــی دقیــق پیامدهــای فرهنگــی و اجتماعــی پســینی انجــام شــود. افــزون بــر ایــن، 

ــکرد نظــام  ــر عمل ــر فناوری هــای هــوش مصنوعــی ب ــاره تأثی ــد پژوهــش درب کشــورهای عضــو بای

ــد. سلامــت و پیامدهــای سلامــت را تشــویق کنن

۱۳0. کشــورهای عضــو، و همچنیــن همــه ذی‌نفعــان، بایــد ســازوکارهایی را بــرای مشــارکت معنــادار 

کــودکان و نوجوانــان در گفت وگوهــا، مباحثــات و تصمیم گیری هــا در خصــوص تأثیــر ســامانه های 

هــوش مصنوعــی بــر زندگــی و آینــده آنــان ایجــاد کننــد.



58

توصیه نامه درباره اخلاق هوش مصنوعی

بخش پنجم:
پایش و ارزیابی1

۱۳۱. دولت هــای عضــو بایــد، متناســب بــا شــرایط خــاص، ســاختارهای حکمرانــی و ترتیبــات قانون 

ــا  اساســی خــود، سیاســت ها، برنامه هــا و ســازوکارهای مرتبــط بــا اخلاق هــوش مصنوعــی را ب

شــفافیت، اعتبــار و به طــور مســتمر پایــش و ارزیابــی کننــد. ایــن ارزیابــی بایــد بــا بهره گیــری از 

ترکیبــی از روش هــای کمــی و کیفــی انجــام شــود.

برای حمایت از دولت های عضو، یونسکو می تواند اقدامات زیر را انجام دهد:

)الــف( تدویــن روش شناســی یونســکو بــرای ارزیابــی اثــرات اخلاقــی2 فناوری هــای هــوش 

ــا حقــوق بین الملــل بشــر،  مصنوعــی، مبتنــی بــر پژوهش هــای علمــی دقیــق و منطبــق ب

ــرای اجــرای آن در تمامــی مراحــل چرخــه عمــر ســامانه های  ــه راهنماهایــی ب ــا ارائ همــراه ب

هــوش مصنوعــی و نیــز تهیــه منابــع آموزشــی و برنامه هــای توانمندســازی به منظــور 

ســایر  و  سیاســت گذاران  دولتــی،  مســئولان  آمــوزش  در  عضــو  دولت هــای  بــه  کمــک 

ــا ایــن روش. بازیگــران مرتبــط ب

)ب( تدویــن روش شناســی ارزیابــی آمادگــی3 از ســوی یونســکو بــرای کمــک بــه دولت هــای 

عضــو در شناســایی میــزان آمادگــی خــود در مقاطــع مختلــف و در امتــداد طیفــی از ابعــاد 

گوناگون.

  4)Ex Post(و پســینی )Ex Ante(تدوین روش‌شناســی یونســکو برای ارزیابی پیشــینی )ج(

مشــوق های  و همچنیــن  هــوش مصنوعــی  اخلاق  کارایــی سیاســت های  و  اثربخشــی 

ــر اســاس اهــداف از پیــش تعیین شــده. مرتبــط، ب

)د( تقویــت تحلیل‌هــا و گزارش هــای مبتنــی بــر پژوهــش و شــواهد5 دربــاره سیاســت های 

اخلاق هــوش مصنوعی.

گزارش هــای  نوآوری هــا،  پیشرفت‌هــا،  بــه  مربــوط  اطلاعــات  انتشــار  و  گردآوری  )هـــ( 

هــوش  اخلاق  سیاســت های  بــا  مرتبــط  آمــار  و  داده هــا  علمــی،  انتشــارات  پژوهشــی، 

ــه از طریــق بهره گیــری از ابتــکارات موجــود، به اشــتراک گذاری تجربیــات  مصنوعــی، از جمل
1. Monitoring and evaluation
2. Ethical Impact Assessment(EIA)
3. UNESCO readiness assessment methodology
4. UNESCO methodology to evaluate ex ante and ex post
5. research- and evidence-based analysis
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موفــق و یادگیــری متقابــل، بــا هــدف پیشــبرد اجــرای ایــن توصیه نامــه.

۱۳۲. فرایندهــای پایــش و ارزیابــی بایــد مشــارکت گســترده همــه ذی نفعــان را تضمیــن کننــد؛ از 

جملــه، امــا نــه محــدود بــه، افــراد یــا گروه هــای آســیب پذیر و افــرادی کــه در شــرایط آســیب پذیر 

قــرار دارنــد. همچنیــن بایــد تنــوع اجتماعــی، فرهنگــی و جنســیتی رعایــت شــود تــا فرایندهــای 

یادگیــری بهبــود یابــد، ارتبــاط میــان یافته هــا، تصمیم گیــری، شــفافیت و پاســخگویی تقویــت 

شــود و نتایــج از مشــروعیت و کارآمــدی بیشــتری برخــوردار باشــند.

۱۳۳. به منظــور ترویــج بهتریــن سیاســت ها و رویه هــای مرتبــط بــا اخلاق هــوش مصنوعــی، 

لازم اســت ابزارهــا و شــاخص های مناســبی بــرای ارزیابــی اثربخشــی و کارایــی6 ایــن سیاســت ها 

بــر اســاس اســتانداردها، اولویت هــا و اهــداف تعیین شــده تدویــن شــوند. ایــن ارزیابی هــا 

بایــد به طــور ویژه وضعیــت افــراد متعلــق بــه گروه هــای محــروم، حاشــیه نشین و آســیب پذیر 

یــا افــرادی کــه در شــرایط آســیب پذیر قــرار دارنــد، و نیــز تأثیــر ســامانه های هــوش مصنوعــی را 

در ســطوح فردی و اجتماعــی مــورد بررســی قــرار دهنــد.

پایــش و ارزیابــی تأثیــر ســامانه های هــوش مصنوعــی و نیــز سیاســت ها و رویه هــای مرتبــط 

بــا اخلاق هــوش مصنوعــی بایــد به صــورت مســتمر، نظام‌منــد و متناســب بــا ســطح مخاطــرات 

ــی  ــر چارچوب هــای مــورد توافــق در ســطح بین الملل ــد ب مربوطــه انجــام شــود. ایــن فراینــد بای

اســتوار باشــد و ارزیابــی نهادهــای دولتــی و خصوصــی، ارائه دهنــدگان خدمــات و برنامه هــا، 

از جملــه خودارزیابی هــا7، مطالعــات ردیابــی8 و همچنیــن تدویــن مجموعــه ای از شــاخص ها 

را دربــر گیرد. گردآوری و پردازش داده هــا بایــد مطابــق بــا حقــوق بین الملــل، قوانیــن ملــی 

مربــوط بــه حفاظــت از داده هــا و حریــم خصوصــی و نیــز ارزش هــا و اصــول منــدرج در ایــن 

توصیه نامــه انجــام شــود.

ــا به کارگیــری ســازوکارهای مختلــف  ۱۳۴. به طــور خــاص، دولت هــای عضــو می تواننــد ایجــاد ی

بــرای پایــش و ارزیابــی را مدنظــر قــرار دهنــد؛ از جملــه:

• تشکیل کمیسیون اخلاق9؛	

• ایجاد رصدخانه اخلاق هوش مصنوعی10؛	

• راه‌انــدازی مخــزن یــا پایــگاه توســعه هــوش مصنوعــیِ منطبــق بــا حقــوق بشــر و اصــول 	

اخلاقــی؛

• مشــارکت در ابتــکارات موجــود از طریــق ترویــج پایبنــدی بــه اصــول اخلاقــی در حوزه‌های 	

مختلف صلاحیت یونســکو؛

• ایجاد سازوکارهایی برای تبادل تجربه و یادگیری متقابل؛	

• بهره‌گیری از محیط‌های آزمون مقرراتی11؛	

6. Effectiveness and Efficiency
7. Self-evaluations
8. Tracer Studies
9. Ethics Commission
10. AI ethics observatory
11. AI regulatory sandboxes
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• و تدویــن راهنمــای ارزیابــی بــرای همــه بازیگــران حــوزه هــوش مصنوعــی، به‌منظــور 	

ســنجش میــزان انطبــاق فعالیت‌هــای آنــان بــا توصیه‌هــای سیاســتی منــدرج در ایــن 

ســند.
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بخش ششم:  
بهره برداری و اجرای

این توصیه نامه1 

شناســایی  توصیه نامــه  ایــن  در  کــه  ذی نفعانــی  ســایر  تمامــی  و  عضــو  دولت هــای   .۱۳۵
شــده اند، بایــد ارزش هــا، اصــول و اســتانداردهای اخلاقــی مرتبــط بــا هــوش مصنوعــی را کــه در 
ایــن توصیه نامــه تبییــن شــده اند، رعایــت، ترویــج و حمایــت کننــد و تمامــی اقدامــات ممکــن را 

ــد. ــه عمــل آورن ــرای تحقــق و اجــرای توصیه‌هــای سیاســتی آن ب ب

136. دولت هــای عضــو بایــد تلاش کننــد اقدامــات خــود را در راســتای اجــرای ایــن توصیه نامــه 
گســترش داده و تکمیــل کننــد.  ایــن امــر از طریــق همــکاری بــا تمامــی ســازمان های دولتــی و 
غیردولتــی مرتبــط در ســطوح ملــی و بین المللــی، همچنیــن شرکت هــای فراملــی و نهادهــای 
علمــی کــه فعالیت هــای آنــان در چارچــوب اهــداف و حــوزه شــمول ایــن توصیه نامــه قــرار 

ــر اســت. مــی گیرد، امکان پذی
در ایــن راســتا، تدویــن روش شناســی یونســکو بــرای ارزیابــی اثــرات اخلاقــی هــوش مصنوعی2 
و نیــز ایجــاد کمیسیون‌هــای ملــی اخلاق هــوش مصنوعــی3 می توانــد از ابزارهــای مهــم بــرای 

تحـقـق اـهـداف اـیـن توصیه ناـمـه باـشـد

1. Utilization and Exploitation of the Present Recommendation
2. UNESCO Ethical Impact Assessment methodology
3. National commissions for the ethics of AI
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بخش هفتم:
 ترویج توصیه نامه ی حاضر

۱۳۷. یونســکو رســالت نمایندگــی اصلــی ســازمان ملــل متحــد بــرای ترویــج و انتشــار ایــن 
توصیه نامــه را عهــده دار اســت و بــر ایــن اســاس، ضمــن احتــرام بــه مأموریــت ســایر نهادهــای 
ــا آن هــا همــکاری خواهــد کرد. مرتبــط ســازمان ملــل متحــد و بــه منظــور جلوگیــری از تکــرار کار، ب

فنــاوری  و  دانــش،  اخلاق،  جهانــی  کمیسیــون  جملــه،  از  نهادهایــش  و  یونســکو   .1۳۸
اخلاق  دولتــی  بیــن  کمیتــه  و   )IBC(2زیســتی اخلاق  بین المللــی  کمیتــه   ،)COMEST(1علمــی
و  منطقــه ای  بین المللــی،  غیردولتــی  و  دولتــی  ســازمان های  ســایر  بــا   ،)IGBC(3زیســتی

کرد. خواهنــد  همــکاری  نیــز  زیرمنطقــه ای 

۱۳۹. اگرچــه در چارچــوب یونســکو، مأموریــت ترویــج و حفاظــت در حــوزه اختیــارات دولت هــا و 
نهادهــای بیــن دولتــی قــرار دارد، امــا جامعــه مدنــی بازیگــر مهمــی بــرای دفــاع از منافــع بخــش 

عمومــی خواهــد بــود و بنابرایــن یونســکو بایــد مشــروعیت آن را تضمیــن و ترویــج کنــد.

1. World Commission on the Ethics of Scientific Knowledge and Technology(COMEST)
2. International Bioethics Committee(IBC)
3. Intergovernmental Bioethics Committee(IGBC)
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140.  ایــن توصیه نامــه بایــد به صــورت یــک ســند یکپارچــه و منســجم تفسیــر شــود. ارزش هــا و 
اصــول بنیادیــن مطرح شــده در آن، مکمــل یکدیگرنــد و بایــد در ارتبــاط متقابــل بــا هــم فهــم 

و اجــرا شــوند؛ نــه به صــورت مجــزا یــا مســتقل.

141. هیچ یــک از مفــاد ایــن توصیه‌نامــه نبایــد به گونــه ای تفسیــر شــود کــه موجــب جایگزینــی، 
تغییــر یــا تضعیــف تعهــدات یــا حقــوق دولت هــا بــر اســاس حقــوق بین الملــل گردد، یــا بــه هــر 
دولــت، بازیگــر سیاســی، اقتصــادی یــا اجتماعــی، گــروه یــا شــخصی اجــازه دهــد فعالیتــی انجــام 
ــا اقدامــی را دنبــال کنــد کــه بــا حقــوق بشــر، آزادی‌هــای بنیادیــن، کرامــت انســانی یــا  دهــد ی
حفاظــت از محیــط زیســت و زیســت بوم ها ـــ اعــم از جانــدار و بی جــان ـــ مغــایرت داشــته باشــد.
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