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هوش مصنوعی و آموزش؛

صیانت از حقوق یادگیرندگان



پیشگفتار

دکتر مهدی شامی زنجانی 

رییس کرسی آموزش و یادگیری الکترونیکی یونسکو 

و  مصنوعــی  »هــوش  داریــد،  رو  پیــش  کــه  ســندی 

آمــوزش؛ صیانــت از حقــوق یادگیرنــدگان«، مــا را بــه تأمــل 

بنیادیــن دعــوت می کنــد: در عصــری  دربــاره پرسشــی 

داده هــا،  بــا  دیگــری  زمــان  هــر  از  بیــش  آمــوزش  کــه 

درهم تنیــده  هوشــمند  ســامانه های  و  الگوریتم هــا 

و  کرامــت  حقــوق،  از  می‌تــوان  چگونــه  اســت،  شــده 

کرد؟ پاســداری  انســان  عاملیــت 

بــرای  مصنوعــی  هــوش  ظرفیت هــای  دربــاره  فراوانــی  گفت وگوهــای  اخیــر،  ســال‌های  در 

ــار فرصت هــا،  ــد کــه در کن ــادآوری می کن ــزارش ی ــن گ ــا ای ــه اســت؛ ام ــود آمــوزش شــکل گرفت بهب

مســئولیت هایی نیــز وجــود دارد. حــق دسترســی عادلانــه بــه آمــوزش، حــق حریــم خصوصــی، حــق 

برخــورداری از اطلاعــات معتبــر، حــق شنیده شــدن، و حــق حفــظ تنــوع زبانــی و فرهنگــی، نبایــد در 

ــده شــوند. ــه حاشــیه ران ــاوری ب هیاهــوی شــتاب فن

یکــی از ارزشــمندترین پیام‌هــای ایــن ســند آن اســت کــه آینــده آمــوزش صرفاً بــا توســعه ابزارهــای 

ــا تصمیم هــای آگاهانــه ای شــکل مــی گیرد کــه انســان را در  هوشــمند ســاخته نمی شــود؛ بلکــه ب

مرکــز تحــولات نگــه می دارنــد. آمــوزش، پیــش از آنکــه مســئله ای فناورانــه باشــد، پــروژه ای انســانی 

اســت.

ایــن ترجمــه و تلخیــص، پنجمیــن شــماره از مجموعــه »ترجمــان اندیشــه یونســکو« اســت؛ تلاشــی 

بــرای در دســترس قــرار دادن اســناد مرجــع جهانــی و گســترش گفت وگــو دربــاره آینــده آمــوزش در 

ایــران. امیــد آنکــه ایــن ســند، نــه فقــط بــه فهــم بهتــر فرصت هــا و مخاطــرات هــوش مصنوعــی، 

بلکــه بــه حساســیت بیشــتر مــا نســبت بــه حقــوق یادگیرنــدگان و مســئولیت های خــود در قبــال 

ــده بینجامــد. نســل های آین

پاینــده ایــران؛ و بــه امیــد آنکــه در مسیــر تحــول آمــوزش، کرامــت انســان همــواره قطب نمــای 

باشــد. مــا  تصمیم‌هــای 
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دیجیتالی‌شــدن آمــوزش کــه بــا همه گیــری کوویــد-۱۹ و ظهــور هــوش مصنوعــی مولــد شــتاب 

گرفتــه، فرصت هایــی ماننــد گســترش دسترســی، یادگیــری شخصی سازی شــده و مدیریــت کارآمدتــر 

ــد حریــم خصوصــی،  آمــوزش را فراهــم کرده اســت. در عیــن حــال، خطــر تشــدید نابرابری هــا، تهدی

ــه اســت. در ســال ۲۰۲۴  ــز افزایــش یافت ــی نی ــی، مســائل اخلاقــی و ضعــف حکمران چالش هــای ایمن

حــدود ۲٫۶ میلیــارد نفــر همچنــان بــه اینترنــت دسترســی نداشــتند؛ موضوعــی کــه می توانــد بــه 

شــکاف هــوش مصنوعــی منجــر شــود.  گــزارش تأکیــد می کنــد کــه توســعه فنــاوری و هــوش 

ــا ســازوکارهای شــفافیت،  ــای حقــوق بشــر و حــق آمــوزش انجــام شــود و ب ــر مبن ــد ب ــی بای مصنوع

پاســخگویی، حفاظــت از داده هــا و دسترســی فراگیــر همــراه باشــد.

خلاصه اجرایی

محتوای اصلی گزارش

ایــن گــزارش بــه حــق آمــوزش مــی پردازد و موضوعاتــی ماننــد دسترســی بــه اینترنــت، زیرســاخت ها 

دیجیتــال،  مهارت هــای  آمــوزش،  کیفیــت  اضطــراری،  شــرایط  در  آمــوزش  دیجیتــال،  تجهیــزات  و 

شــهروندی دیجیتــال، نقــش معلمــان، سلامــت جســمی و روانــی در محیط هــای یادگیــری دیجیتــال 

ناتوانــی جســمی و نســل ها  از عوامــل اقتصــادی، جغرافیایــی، جنســیتی،  و شــکاف های ناشــی 

را بررســی می‌کنــد. همچنیــن نقــش بازیگــران غیردولتــی و حکمرانــی آمــوزش دیجیتــال از منظــر 

پاســخگویی، مشــارکت و ارزیابــی تحلیــل می شــود.

پیامدهای حقوق بشری دیجیتالی شدن آموزش

دیگــر موضــوع مــورد بحــث در ایــن گــزارش بــر حفاظــت از حقــوق بشــر در محیط هــای آموزشــی 

دیجیتــال تمرکــز دارد.  مهم تریــن موضوعــات شــامل حفاظــت از داده هــای شــخصی دانش آمــوزان، 

اســتفاده از داده هــا بــرای آمــوزش ســامانه های هــوش مصنوعــی، تقویــت حریــم خصوصــی، مقابلــه 

بــا خشــونت ســایبری و سوءاســتفاده دیجیتــال، آمادگــی بــرای بــازار کار آینــده، دسترســی برابــر بــه 

اطلاعــات، مقابلــه بــا ســوگیری و اطلاعــات نادرســت در ســامانه های مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی و 

حفــظ تنــوع فرهنگــی و زبانــی اســت.
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گــزارش هشــدار می دهــد کــه الگوریتم هــا می تواننــد بــر تصمیم گیــری و رفتــار کاربــران اثــر بگذارنــد.  

بنابرایــن لازم اســت دانش آمــوزان و معلمــان در طراحــی، توســعه و حکمرانــی ابزارهــای آموزشــی 

دیجیتــال مشــارکت داشــته باشــند تــا اســتقلال، حــق اظهــار نظــر و اختیــار آنــان حفــظ شــود.

استقلال و مشارکت یادگیرندگان

نتیجه گیری

ــود  ــه بهب ــد ب ــی می توانن ــاوری و هــوش مصنوعــی تنهــا زمان ــی گــزارش آن اســت کــه فن ــام اصل پی

ــه  ــکردی انســان‌محور ب ــت آموزشــی و روی ــد کــه در چارچــوب حقــوق بشــر، عدال آمــوزش کمــک کنن

کار گرفتــه شــوند.  دولت هــا و ســازمان های بین المللــی بایــد بــا همــکاری یکدیگــر اطمینــان حاصــل 

کننــد کــه فنــاوری نــه تهدیــدی بــرای حــق آمــوزش، بلکــه ابــزاری بــرای تحقــق آن باشــد.

قدردانی

ایــن گــزارش توســط بخــش سیاســت گذاری آموزشــی در دپارتمــان آمــوزش یونســکو تهیــه شــده 

ــه اســت. ــف توســعه یافت ــا مشــارکت و راهنمایــی کارشناســان مختل اســت و ب
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بــه اعتقــاد یونســکو، هــوش مصنوعــی می توانــد فرصت هــای مهمــی بــرای بهبــود آمــوزش فراهــم 

کنــد، مشــروط بــر آنکــه بــه  کارگیــری آن بــر پایــه اصــول اخلاقــی روشــن انجــام شــود و در خدمــت 

معلمــان و دانش آمــوزان باشــد، نــه جایگزیــن آنهــا.

دیجیتالی شــدن آمــوزش پدیــده ای جدیــد نیســت، امــا همه گیــری کوویــد-۱۹ و پیشرفــت ســریع 

ــر  ــد را شــتاب داده اســت. ایــن تحــول ب ــه ویژه هــوش مصنوعــی، ایــن رون ــن، ب فناوری هــای نوی

ــر گذاشــته اســت. ــش اث ــد دان ــری، مدیریــت آموزشــی، پژوهــش و تولی آمــوزش، یادگی

و  شخصی سازی شــده  یادگیــری  تدریــس،  نوآورانــه  روش هــای  امــکان  دیجیتــال  فناوری هــای 

اســتفاده بهتــر از داده هــای آموزشــی را فراهــم کرده انــد.  ایــن ابزارهــا بــه مدیــران آموزشــی کمــک 

ــر  ــا نیازهــای در حــال تغیی ــد و نظام هــای آموزشــی را ب ــری بگیرن ــد تصمیم هــای آگاهانه ت می کنن

ســازگار ســازند. بــا ایــن حــال، برخــی منتقــدان هشــدار می‌دهنــد کــه اتــکای بیــش از حــد بــه فنــاوری 

ممکــن اســت نقــش انســانی معلمــان و تعــاملات اجتماعــی ضــروری بــرای یادگیــری را تضعیــف کنــد.

ایــن گــزارش توضیــح می دهــد کــه نقــش یادگیرنــدگان و معلمــان در عصــر دیجیتــال در حــال 

تغییــر اســت. دانش آمــوزان دیگــر تنهــا دریافت کننــده اطلاعــات نیســتند، بلکــه در تولیــد و اشــتراک 

دانــش نیــز مشــارکت می کننــد. معلمــان نیــز ناگزیرنــد مهارت هــای دیجیتــال خــود را ارتقــا دهنــد و 

از فنــاوری در فرآیندهــای آموزشــی بــهره بگیرنــد.

در کنــار فرصت هــا، دیجیتالی شــدن آمــوزش موجــب افزایــش نقــش شرکت هــای خصوصــی شــده 

اســت. ایــن شرکت هــا در طراحــی، توســعه، نگهــداری و حکمرانــی ابزارهــای آموزشــی دیجیتــال 

ــه منبعــی ارزشــمند  ــز ب ــد شــده در محیط‌هــای آموزشــی نی ــد. داده هــای تولی نقــش مهمــی دارن

تبدیــل شــده اند کــه می توانــد بــرای اهــداف تجــاری تبلیغــات هدفمنــد یــا آمــوزش ســامانه های 

هــوش مصنوعــی مــورد اســتفاده قــرار گیرد. از ایــن رو، حفاظــت از حقــوق یادگیرنــدگان و حریــم 

ــان اهمیــت ویژه ای پیــدا کرده اســت. خصوصــی آن

جملــه  از  می شــود؛  قائــل  تمایــز  آموزشــی  فناوری هــای  مختلــف  انــواع  میــان  گــزارش  ایــن 

هــوش  بــر  مبتنــی  ســامانه های  و  مدیریتــی  فناوری هــای  مســتقیم،  آموزشــی  فناوری هــای 

مصنوعــی )فناوری هــای عملیاتــی و فناوری هــای آموزشــی(1.  همچنیــن توضیــح می دهــد کــه 

هــوش مصنوعــی مولــد زیرمجموعــه ای از هــوش مصنوعــی اســت کــه بــا اتــکا بــه یادگیــری ماشیــن 

قــادر بــه تولیــد متــن، تصویــر و ســایر محتواهاســت.

چارچــوب تحلیلــی ایــن گــزارش بــر رویــکرد مبتنــی بــر حقــوق بشــر2  اســتوار اســت. هــدف آن بررســی 

ــد تدریــس مشــارکت  ــا اینکــه مســتقیماً در فرآین ــد ت ــه ابعــاد اداری و لجســتیکی آمــوزش کمــک می کنن ــی ب 1. فناوری هــای عملیات
داشــته باشــند. اینهــا شــامل ابزارهایــی ماننــد ایمیــل و انجمن هــا بــرای ارتبــاط بیــن مربیــان و سیســتم های مدیریــت داده آنلایــن 

بــرای نگهــداری ســوابق دانش آمــوزان هســتند.
فناوری هــای آموزشــی می تواننــد بــه فرآیندهــای تدریــس و یادگیــری کمــک کننــد. آنهــا را می تــوان بــه دو زیرشــاخه اصلــی تقســیم 
کرد: فناوری هــای مبتنــی بــر ابزار)ماننــد اینترنــت، تخته هــای هوشــمند و مایکروســافت آفیــس( و فناوری هــای مبتنــی بــر برنامــه 

شـی طراـحـی ـشـده اند(. )ـبـه ـطـور ـخـاص ـبـرای اـهـداف آموزـ

2.Human rights-based approach (HRBA)

مقدمه
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ایــن موضــوع اســت کــه اســتانداردهای حقــوق بشــر چگونــه بایــد در فرآینــد دیجیتالی شــدن 

و  چالش هــا  فرصت هــا،  بــه  گــزارش  شــوند.  رعایــت  مصنوعــی  هــوش  از  اســتفاده  و  آمــوزش 

مســئولیت دولت هــا و ســایر بازیگــران در تضمیــن حــق آمــوزش،  برابــری، عــدم تبعیــض، شــفافیت 

و پاســخگویی مــی پردازد.

جمع بنــدی گــزارش آن اســت کــه فنــاوری و هــوش مصنوعــی بایــد در خدمــت تحقــق حــق آمــوزش 

قــرار گیرنــد. موفقیــت ایــن تحــول بــه وجــود سیاســت های مناســب، رعایــت اصول اخلاقــی، حفاظت 

از داده هــا و حفــظ نقــش محــوری انســان در فرآینــد یادگیــری وابســته اســت.
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مقدمه

حــق آمــوزش، مطابــق اســناد بین المللــی حقــوق بشــر، مســتلزم دسترســی همگانی 
و بــدون تبعیــض بــه فرصت هــای یادگیــری اســت. در عصــر دیجیتــال، ایــن اصــل 
ــال امــکان دسترســی گســترده تر  ــه اســت. فناوری هــای دیجیت ــازه ای یافت ابعــاد ت
بــه منابــع آموزشــی، تــداوم آمــوزش در شــرایط بحرانــی و بهره گیــری از شیوه هــای 
ــا ایــن حــال، همیــن فناوری هــا می تواننــد  ــد. ب متنــوع یادگیــری را فراهــم کرده ان

بــه عاملــی بــرای تعمیــق نابرابری هــای آموزشــی تبدیــل شــوند.

فصل ۱:

دیجیتالی شدن و دسترسی به آموزش
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1.1 اینترنت؛ زیربنای دسترسی به آموزش دیجیتال

امــروزه آمــوزش بیــش از هــر زمــان دیگــری بــه اتصــال اینترنــت وابســته شــده اســت. اگرچــه شــمار 

کاربــران اینترنــت در جهــان طــی دو دهــه اخیــر رشــد چشــمگیری داشــته اســت، دسترســی بــه 

اینترنــت همچنــان به شــدت نابرابــر اســت. یادگیرندگانــی کــه بــه اینترنــت دسترســی ندارنــد یــا 

ــع آموزشــی آنلایــن، کلاس هــای مجــازی و  ــد، امــکان اســتفاده از مناب از اتصــال ضعیــف برخوردارن

خدمــات یادگیــری دیجیتــال را از دســت می دهنــد. بــه ایــن ترتیــب، شــکاف دیجیتــال بــه شــکافی 

آموزشــی تبدیــل می شــود.

اهمیــت ایــن مســئله در دوران همه گیــری کوویــد-۱۹ آشــکار شــد.  میلیون هــا دانش آمــوز بــه 

دلیــل نبــود اینترنــت مناســب یــا تجهیــزات لازم نتوانســتند در آمــوزش از راه دور مشــارکت مؤثــر 

داشــته باشــند. از ایــن رو، دسترســی بــه اینترنــت بــه یکــی از پیش شرط هــای تحقــق حــق آمــوزش 

تبدیــل شــده اســت.

2.1 دسترسی به زیرساخت ها و تجهیزات دیجیتال

بهره منــدی از آمــوزش دیجیتــال مســتلزم دسترســی بــه ابزارهایــی ماننــد رایانــه، تبلــت و تلفــن 

همــراه هوشــمند اســت. در بســیاری از کشــورهای کم‌درآمــد، هزینــه خریــد ایــن تجهیــزات مانــع 

ــی دولت هــا  ــال محســوب می شــود. برنامه هــای حمایت ــرای مشــارکت در آمــوزش دیجیت مهمــی ب

در تأمیــن یــا یارانه دهــی تجهیــزات می توانــد نقــش مؤثــری در کاهــش شــکاف دیجیتــال داشــته 

باشــد.

پلتفرم هــای عمومــی  بنیادیــن دارد.  نیــز اهمیــت  باکیفیــت  آموزشــی  بــه محتــوای  دسترســی 

آمــوزش دیجیتــال و منابــع آموزشــی بــاز فرصت هــای یادگیــری را بــرای گروه هــای گســترده ای از 

ــرای کاهــش  ــه ای ب ــد بهان ــال نبای ــا ایــن حــال، توســعه آمــوزش دیجیت ــد. ب جامعــه فراهــم می کنن

سرمایه گــذاری در مــدارس و آمــوزش حضــوری باشــد. فنــاوری بایــد مکمــل آمــوزش چهره به چــهره 

ــه جایگزیــن آن. باشــد، ن

پایداری محیط زیستی و آموزش دیجیتال

گســترش فناوری هــای دیجیتــال پیامدهــای زیســت محیطی نیــز دارد. تولیــد تجهیــزات، مــصرف 

انــرژی مراکــز داده و مدیریــت پســماندهای الکترونیکــی از چالش هــای مهــم ایــن حــوزه هســتند. 

سیاســت های دیجیتالی ســازی آمــوزش بایــد بــا اصــول توســعه پایــدار هماهنــگ باشــند و در عیــن 

حــال از مزایــای فنــاوری بــرای کاهــش مــصرف کاغــذ و منابــع فیزیکــی بــهره ببرنــد.
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3.1 آموزش در شرایط اضطراری و بحران های طولانی مدت

جنگ هــا، بلایــای طبیعــی، مهاجرت هــای اجبــاری و همه گیری هــا از عوامــل مهــم محرومیــت از 

آمــوزش هســتند. در چنیــن شــرایطی، فناوری هــای دیجیتــال می تواننــد نقــش مهمــی در تــداوم 

آمــوزش ایفــا کننــد. آمــوزش از طریــق اینترنــت، تلویزیــون، رادیــو و کتابخانه هــای دیجیتــال آفلایــن 

امــکان دسترســی بــه یادگیــری را حتــی در شــرایط دشــوار فراهــم می ســازد.

تجربــه کوویــد-۱۹ نشــان داد کــه نظام هــای آموزشــی بایــد از پیــش بــرای شــرایط اضطــراری آمــاده 

باشــند. برنامه ریــزی آموزشــی حســاس بــه بحــران، آمــوزش معلمــان، طراحــی محتــوای انعطاف پذیــر 

و همــکاری بــا جوامــع محلــی از عناصــر اساســی تــاب آوری نظام هــای آموزشــی محســوب می شــوند.

جمع بندی فصل اول 

فناوری هــای دیجیتــال ظرفیــت بالایــی بــرای گســترش دسترســی بــه آمــوزش دارنــد، امــا تحقــق ایــن 

ظرفیــت مســتلزم رفــع موانــع ســاختاری اســت. دسترســی عادلانــه بــه اینترنــت، تجهیــزات مناســب، 

محتــوای آموزشــی باکیفیــت و زیرســاخت های پایــدار بایــد به عنــوان بخشــی از حــق آمــوزش در 

نظــر گرفتــه شــود. توســعه آمــوزش دیجیتــال بایــد ابــزاری بــرای تقویــت عدالــت آموزشــی و افزایــش 

تــاب آوری نظام‌هــای آموزشــی باشــد.
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مقدمه

کیفیــت آمــوزش مفهومــی پویــا اســت کــه بــا تحــولات اجتماعــی، اقتصــادی و 
ــه دسترســی  ــال، کیفیــت آمــوزش تنهــا ب ــد. در عصــر دیجیت ــر می کن ــاوری تغیی فن
بــه منابــع آموزشــی محــدود نیســت، بلکــه بــه نحــوه یادگیــری، مهارت هــای مــورد 
نیــاز بــرای زندگــی در جامعــه دیجیتــال، نقــش معلمــان و سلامــت جســمی و روانــی 
یادگیرنــدگان نیــز وابســته اســت. ایــن فصــل بررســی می کنــد کــه فناوری هــای 
دیجیتــال و هــوش مصنوعــی چگونــه می تواننــد کیفیــت آمــوزش را ارتقــا دهنــد و 

در عیــن حــال چــه چالش هایــی را بــرای نظام‌هــای آموزشــی ایجــاد می کننــد.

فصل ۲:

دیجیتالی شدن و آموزش باکیفیت



هوش مصنوعی و آموزش؛ صیانت از حقوق یادگیرندگان

18

1.2 فرایندهای یادگیری

دانــش  انتقــال  ابــزار  خــود  شــکل  ســاده‌ترین  در  دیجیتــال  فناوری هــای  دیجیتــال  عصــر  در   

و منابــع آموزشــی هســتند؛ امــا تأثیــر آنهــا فراتــر از انتقــال محتواســت. دیجیتالی شــدن امــکان 

بهره گیــری از شیوه هــای نویــن آموزشــی ماننــد یادگیــری ترکیبــی، آمــوزش آنلایــن، یادگیــری 

اســت.  کرده  فراهــم  را  بازی وارســازی  و  شبیه ســازی ها  معکــوس،  کلاس  شخصی سازی شــده، 

ایــن رویکردهــا می تواننــد مشــارکت فعال تــر دانش آمــوزان را افزایــش داده و تجربــه یادگیــری را 

جذاب تــر کننــد. فنــاوری همچنیــن فرصــت مشــارکت متخصصــان، پژوهشــگران و صاحب نظــران را 

در فراینــد آمــوزش فراهــم می کنــد و امــکان دسترســی ســریع بــه منابــع بــه روز را افزایــش می دهــد. 

محتــوای دیجیتــال بــه آســانی قابــل اصلاح و به روزرســانی اســت و آمــوزش آنلایــن می توانــد در 

شــرایط بحرانــی نیــز تــداوم یادگیــری را تضمیــن کنــد. بــا ایــن حــال، آمــوزش دیجیتــال چالش هایــی 

نیــز دارد؛ از جملــه دشــواری حفــظ تمرکــز یادگیرنــدگان، کاهــش تعــاملات انســانی و احتمــال افــت 

انــگیزه و کیفیــت یادگیــری. از ایــن رو، فنــاوری نبایــد بــه  عنــوان راه حــل همــه مشــکلات آموزشــی 

ــوه  ــر شی ــج در حــال تغیی ــه  تدری ــن آمــوزش حضــوری تلقــی شــود. هــوش مصنوعــی ب ــا جایگزی ی

طراحــی و ارائــه آمــوزش اســت. ابزارهایــی ماننــد ســامانه‌های هوشــمند آمــوزش، دســتیارهای 

ــرای افــراد  ــی خــودکار نوشــتار، چت بات هــای آموزشــی و فناوری هــای پشــتیبان ب ــری، ارزیاب یادگی

دارای معلولیــت، فرصت هــای جدیــدی بــرای یادگیــری ایجــاد کرده انــد. بــا وجــود ایــن، شــواهد 

پژوهشــی هنــوز بــرای توجیــه اســتفاده گســترده و بــدون محدودیــت از ایــن فناوری هــا در کلاس 

درس کافــی نیســت. گــزارش یونســکو هشــدار می‌دهــد کــه وابســتگی بیــش از حــد بــه ابزارهــای 

مولــد هــوش مصنوعــی ماننــد ChatGPT می‌توانــد برخــی توانایی هــای شــناختی را تضعیــف کنــد. 

ــه کاهــش  ــد اســتفاده مــفرط از ایــن ابزارهــا ممکــن اســت ب ــد نشــان می دهن پژوهش هــای جدی

ــرای  ــگیزه ب ــه پاســخ های آمــاده و کاهــش ان تفکــر انتقــادی، افــت حافظــه، افزایــش وابســتگی ب

ــد شــده توســط هــوش مصنوعــی  حــل مســتقل مســائل منجــر شــود. همچنیــن پاســخ های تولی

همیشــه دقیــق نیســتند و ممکــن اســت اطلاعــات نادرســت یــا ناقــص ارائــه دهنــد. در نتیجــه، 

ــت  ــن فعالی ــه جایگزی ــری داشــته باشــد، ن ــد یادگی ــد نقــش مکمــل در فراین هــوش مصنوعــی بای

ذهنــی و تعامــل انســانی. گــزارش تأکیــد می کنــد کــه یادگیــری مؤثــر تنهــا بــه دسترســی بــه فنــاوری 

وابســته نیســت؛ بلکــه بــه تعامــل انســانی، مشــارکت فعــال یادگیرنــدگان و پــرورش توانایی هــای 

شــناختی و اجتماعــی نیــز نیــاز دارد. بنابرایــن، ادغــام فنــاوری در آمــوزش بایــد در جهــت تقویــت و 

نــه تضعیــف ایــن ابعــاد صــورت گیرد. 

دیجیتــال:  عصــر  بــا  درســی  برنامه هــای  تطبیــق  لــزوم   2.2
شــهروندی دیجیتــال و مهارت هــای دیجیتــال کاربردی و حیاتــی

دسترســی بــه فنــاوری بــدون برخــورداری از مهارت هــای دیجیتــال کافــی، ارزش چندانــی نــدارد. در 
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3.2 نقش معلمان

 در محیــط آموزشــی دیجیتــال معلمــان همچنــان مهم تریــن عنصــر نظــام آموزشــی باقــی می ماننــد. 

موفقیــت یــا شکســت بســیاری از برنامه هــای دیجیتالی ســازی آمــوزش به میزان آمادگــی، توانمندی 

و حمایــت از معلمــان بســتگی دارد. ورود فنــاوری و هــوش مصنوعــی بــه مــدارس موجــب تغییــر 

ــد نقــش  ــان دیگــر صرفاً انتقال دهنــده دانــش نیســتند، بلکــه بای نقــش معلمــان شــده اســت. آن

راهنمــا، تســهیل گر یادگیــری و هدایت کننــده فرایندهــای آموزشــی را ایفــا کننــد. ایــن تحــول 

مســتلزم کســب مهارت هــای جدیــد و آموزش هــای مــداوم اســت. هــوش مصنوعــی می توانــد 

بخشــی از وظایــف تکــراری ماننــد ارزیابــی، مدیریــت تکالیــف یــا پایــش پیشرفــت تحصیلــی را بــر 

ــار معلمــان  ــه در اختی ــرای تعامــل انســانی و فعالیت هــای خلاقان ــگیرد و زمــان بیشــتری ب عهــده ب

قــرار دهــد. بــا ایــن حــال، گــزارش یونســکو تأکیــد می‌کنــد کــه هــوش مصنوعــی نبایــد جایگزیــن 

معلمــان شــود. تعامــل انســانی، همدلــی، هدایــت اخلاقــی و حمایــت عاطفــی از دانش آمــوزان 

وظایفــی هســتند کــه همچنــان بــه حضــور انســان نیــاز دارنــد. بنابرایــن سیاســت های آموزشــی بایــد 

بــر توانمندســازی معلمــان، توســعه آموزش هــای حرفــه ای و حفــظ جایــگاه آنــان در نظــام آموزشــی 

متمرکــز باشــند.

بســیاری از کشــورها، دانش آمــوزان بــه تجهیــزات و زیرســاخت های فنــاوری دسترســی دارنــد، امــا 

بــه دلیــل ضعــف مهارت هــای دیجیتــال نمی تواننــد از ایــن امکانــات بــهره مؤثــر ببرنــد. گــزارش 

تأکیــد می کنــد کــه کمبــود مهارت هــای دیجیتــال مهم تریــن مانــع بهره گیــری آموزشــی از فنــاوری 

در سراســر جهــان اســت. در قــرن بیســت ویکم، مفهــوم ســواد دیگــر صرفاً بــه خوانــدن و نوشــتن 

محــدود نیســت. ســواد دیجیتــال بــه یکــی از مؤلفه هــای اساســی حــق آمــوزش تبدیــل شــده اســت 

و بایــد از ســال های نخســت آمــوزش در برنامه هــای درســی گنجانــده شــود. ایــن مهارت هــا بــه 

دانش آمــوزان کمــک می کننــد تــا از فرصت هــای فضــای دیجیتــال بــهره ببرنــد و در برابــر مخاطــرات 

آن مقاوم تــر شــوند. گــزارش میــان دو نــوع ســواد دیجیتــال تمایــز قائــل می شــود: ســواد دیجیتــال 

ــر از فناوری هــا، نرم افزارهــا،  ــرای اســتفاده ایمــن و مؤث ــی ب ــه شــامل مهارت هــای عمل کارکردی ک

پلتفرم هــا و منابــع دیجیتــال اســت. ســواد دیجیتــال انتقــادی کــه فراتــر از مهارت هــای فنــی قــرار 

دارد و بــه توانایــی تحلیــل محیــط دیجیتــال، درک ســازوکارهای اقتصــادی و سیاســی فنــاوری، 

تشــخیص انگیزه هــای بازیگــران فضــای مجــازی و ارزیابــی انتقــادی اطلاعــات مربــوط می شــود. 

اســت.  یافتــه  اهمیــت  نیــز  هــوش مصنوعــی  اخلاق  آمــوزش  هــوش مصنوعــی،  گســترش  بــا 

ــاوری، پیامدهــای اخلاقــی، اجتماعــی و حقوقــی آن را  ــر اســتفاده از فن ــد علاوه ب دانش آمــوزان بای

نیــز بشناســند تــا بتواننــد بــه شــهروندانی مســئول در جامعــه دیجیتــال تبدیــل شــوند.
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4.2 غلبه بر موانع ذهنی و فرهنگی

ــه کمبــود تجهیــزات و مهارت هــا محــدود نمی شــود. بســیاری  چالش هــای دیجیتالی شــدن تنهــا ب

از معلمــان و یادگیرنــدگان بــا موانــع روان شــناختی و فرهنگــی نیــز مواجه انــد. ترس از فنــاوری، 

بی اعتمــادی بــه ابزارهــای دیجیتــال، مقاومــت در برابــر تغییــر و باورهــای ســنتی دربــاره آمــوزش از 

جملــه عواملــی هســتند کــه می تواننــد مانــع اســتفاده مؤثــر از فنــاوری شــوند. پژوهش هــا نشــان 

می دهنــد کــه صرف فراهــم کردن تجهیــزات دیجیتــال لــزوماً بــه تغییــر روش هــای تدریــس منجــر 

نمی شــود. بــرای موفقیــت تحــول دیجیتــال، نگرش هــا و باورهــای آموزشــی نیــز بایــد تغییــر کننــد. 

حمایــت حرفــه ای مســتمر، یادگیــری مشــارکتی میــان معلمــان، فرصت هــای توســعه حرفــه ای و 

هـای مؤـثـر ـبـرای کاـهـش اـیـن مواـنـع هـسـتند. پـشـتیبانی فـنـی از جمـلـه راهکارـ

جمع بندی فصل دوم

دیجیتالی شــدن آمــوزش فرصت هــای ارزشــمندی بــرای ارتقــای کیفیــت یادگیــری فراهــم کرده 

و  آموزشــی  منابــع  بــه  گســترده تر  دسترســی  شخصی سازی شــده،  یادگیــری  جملــه  از  اســت؛ 

توســعه روش‌هــای نوآورانــه تدریــس. بــا ایــن حــال، تحقــق ایــن مزایــا مســتلزم توجــه هم زمــان بــه 

ــدگان و حفــظ نقــش  ــی یادگیرن ــال، آمــوزش معلمــان، سلامــت جســمی و روان مهارت هــای دیجیت

محــوری تعامــل انســانی در آمــوزش اســت. هــوش مصنوعــی و فنــاوری زمانــی می تواننــد بــه 

بهبــود کیفیــت آمــوزش کمــک کننــد کــه مکمــل توانایی‌هــای انســانی باشــند و نــه جایگزیــن آنهــا.

5.2 سلامت جسمی و روانی در محیط یادگیری دیجیتال

اســتفاده گســترده از فنــاوری در آمــوزش می توانــد بــر سلامــت جســمی و روانــی یادگیرنــدگان تأثیر 

بگــذارد. افزایــش زمــان اســتفاده از صفحه نمایش هــا بــا مشــکلاتی ماننــد خســتگی چشــم، کاهــش 

فعالیــت بدنــی، اخــتلال خــواب و فشــارهای روانــی همــراه اســت. از ســوی دیگــر، وابســتگی بیــش 

از حــد بــه ابزارهــای دیجیتــال ممکــن اســت بــر روابــط اجتماعــی و سلامــت روان دانش آمــوزان تأثیــر 

ــاوری در آمــوزش  ــه اســتفاده از فن ــد ک ــه می کن ــزارش توصی ــل، گ ــن دلی ــه همی منفــی بگــذارد. ب

بایــد متعــادل باشــد و سیاســت های آموزشــی مشــخصی بــرای مدیریــت زمــان اســتفاده از ابزارهــای 

فـاه رواـنـی دانش آـمـوزان تدوـیـن ـشـود. دیجیـتـال، حـفـظ سلاـمـت جـسـمی و تقوـیـت رـ
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مقدمه:

حــق برابــری و عــدم تبعیــض از بنیادی تریــن اصــول حقــوق بشــر اســت و در اســناد 
اقتصــادی،  حقــوق  میثــاق  بشــر،  حقــوق  جهانــی  اعلامیــه  جملــه  از  بین المللــی 
ــا تبعیــض در آمــوزش مــورد تأکیــد  اجتماعــی و فرهنگــی و کنوانسیــون مبــارزه ب
قــرار گرفتــه اســت. در عصــر دیجیتــال، ایــن اصــل اهمیــت بیشــتری یافتــه اســت، زیرا 
دسترســی نابرابــر بــه فنــاوری و مهارت هــای دیجیتــال می توانــد بــه شــکل گیری 
انــواع جدیــدی از محرومیــت آموزشــی منجــر شــود. بــا تبدیل شــدن فنــاوری بــه 
دسترســی،  بــر  مســتقیماً  دیجیتــال  شــکاف  آمــوزش،  از  جدایی ناپذیــر  بخشــی 
مشــارکت و موفقیــت تحصیلــی تأثیــر می گــذارد. شــکاف دیجیتــال تنهــا به نداشــتن 
ــت  ــاوت در کیفی ــه محــدود نیســت؛ بلکــه شــامل تف ــا ابزارهــای فناوران ــت ی اینترن
دسترســی، ســطح مهارت هــای دیجیتــال و توانایــی بهره گیــری مؤثــر از فنــاوری 
نیــز می شــود. گــزارش تأکیــد می کنــد کــه اگرچــه فنــاوری می توانــد فرصت هــای 
آموزشــی را گســترش دهــد، امــا در صــورت نبــود سیاســت های حمایتــی ممکــن 
اســت نابرابری هــای موجــود را تشــدید کنــد و اصــل »هیچ کــس نبایــد از قافلــه 

ــا تهدیــد مواجــه ســازد.  توســعه جــا بمانــد« را ب

فصل ۳:

شکاف های دیجیتال و نابرابری ها
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1.3 شکاف اجتماعی ـ اقتصادی

اقتصــادی  وضعیــت  از  ناشــی  نابرابری هــای  دیجیتــال،  شــکاف  جلوه هــای  مهم تریــن  از  یکــی 

و اجتماعــی خانواده هاســت. بــر اســاس برآوردهــای یونیســف و اتحادیــه بین المللــی مخابــرات، 

حــدود دو ســوم کــودکان و جوانــان زیــر ۲۵ ســال جهــان بــه اینترنــت خانگــی دسترســی ندارنــد. 

ایــن مســئله توانایــی آنــان را بــرای اســتفاده از منابــع آموزشــی آنلایــن و مشــارکت در یادگیــری 

دیجیتــال محــدود می کنــد. دانش آمــوزان خانواده هــای کم درآمــد نه تنهــا از تجهیــزات و اینترنــت 

مناســب محروم انــد، بلکــه اغلــب از مهارت هــای دیجیتــال کمتــری نیــز برخوردارنــد. در نتیجــه، حتــی 

زمانــی کــه ابزارهــای آموزشــی دیجیتــال در اختیــار آنــان قــرار مــی گیرد، امــکان بهره گیــری مؤثــر از 

آنهــا کمتــر اســت. ایــن وضعیــت در دوران پــس از همه گیــری کوویــد-۱۹ بیــش از پیــش آشــکار شــد.

گــزارش همچنیــن بــه مفهــوم »جریمــه آمــوزش آنلایــن« اشــاره می کنــد؛ وضعیتــی کــه در آن 

دانش آمــوزان محــروم بــه دلیــل نبــود فضــای مناســب مطالعــه، حمایــت خانوادگــی یــا منابــع 

ــه همیــن دلیــل، سیاســت هایی  ــد می شــوند. ب ــر بهره من آموزشــی کافــی، از آمــوزش مجــازی کمت

ماننــد »همــراه داشــتن دســتگاه شــخصی« )BYOD(1  اگــر بــدون حمایت هــای جبرانــی اجــرا شــوند، 

ممکــن اســت نابرابری هــا را افزایــش دهنــد. 

1.Bring Your Own Device

2.3 شکاف جغرافیایی

محــل زندگــی افــراد نقــش مهمــی در دسترســی آنهــا بــه آمــوزش دیجیتــال دارد. مناطــق روســتایی، 

بــه  و  برخوردارنــد  ضعیف تــری  ارتباطــی  زیرســاخت های  از  معمــولاً  کم برخــوردار  و  دورافتــاده 

اینترنــت پرسرعــت، تجهیــزات آموزشــی و خدمــات فنــی دسترســی کمتــری دارنــد. ایــن شــرایط 

فرصت هــای یادگیــری را بــرای ســاکنان ایــن مناطــق محــدود می کنــد. شــکاف جغرافیایــی تنهــا بــه 

کشــورهای کم درآمــد محــدود نیســت؛ حتــی در کشــورهای توســعه یافته نیــز تفــاوت محسوســی 

باعــث  مناســب  زیرســاخت های  نبــود  می شــود.  مشــاهده  روســتایی  و  شــهری  مناطــق  میــان 

می شــود دانش آمــوزان مناطــق محــروم کمتــر از مزایــای آمــوزش دیجیتــال بهره منــد شــوند و در 

نتیجــه شــکاف های آموزشــی موجــود عمیق تــر گردد. بــرای کاهــش ایــن نابرابــری، گــزارشِِ حاضــر، 

بــر سرمایه گــذاری در زیرســاخت های ارتباطــی، توســعه شــبکه های پرسرعــت، تجهیــز مــدارس و 

ــا شــرایط محلــی تأکیــد می کنــد. ارائــه خدمــات آموزشــی متناســب ب
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3.3 شکاف جنسیتی

اگرچــه در بســیاری از کشــورها دسترســی زنــان و مردان بــه فنــاوری بهبــود یافتــه اســت، شــکاف 

جنســیتی دیجیتــال همچنــان یکــی از موانــع مهــم تحقــق برابــری آموزشــی محســوب می شــود. 

در بســیاری از جوامــع، دختــران و زنــان جــوان نســبت بــه پســران و مردان از دسترســی کمتــری بــه 

اینترنــت، ابزارهــای دیجیتــال و آموزش هــای فناورانــه برخوردارنــد. عوامــل فرهنگــی، اجتماعــی و 

اقتصــادی در شــکل گیری ایــن شــکاف نقــش دارنــد. در برخــی کشــورها، محدودیت هــای اجتماعــی 

یــا نگرانی هــای خانوادگــی اســتفاده دختــران از اینترنــت را محــدود می کنــد. همچنیــن حضــور 

کمتــر زنــان در رشــته های مرتبــط بــا علــوم رایانــه، فنــاوری و هــوش مصنوعــی می توانــد بــه تــداوم 

نابرابری هــا در آینــده منجــر شــود.گزارش تأکیــد می کنــد کــه تحقــق عدالــت آموزشــی مســتلزم 

سیاســت هایی اســت کــه دسترســی برابــر دختــران و زنــان بــه فنــاوری، مهارت هــای دیجیتــال و 

ــد. فرصت هــای آموزشــی را تضمیــن کن

4.3 شکاف ناشی از معلولیت

افــراد دارای معلولیــت بــا موانــع مضاعفــی در محیط هــای آموزشــی دیجیتــال روبــه رو هســتند. 

بســیاری از پلتفرم هــا، نرم افزارهــا و محتــوای آموزشــی به گونــه ای طراحــی نشــده اند کــه نیازهــای 

ایــن گــروه را پوشــش دهنــد. در نتیجــه، دسترســی آنــان بــه آمــوزش دیجیتــال محــدود می شــود. 

فناوری هــای کمکــی ماننــد صفحه خوان هــا، تبدیــل متــن بــه گفتــار، زیرنویس گــذاری خــودکار و 

ــرای افــراد دارای معلولیــت افزایــش  ــد فرصت هــای یادگیــری را ب ابزارهــای ارتباطــی ویژه می توانن

دهنــد. بــا ایــن حــال، بهره گیــری مؤثــر از ایــن فناوری‌هــا مســتلزم طراحــی فراگیــر، اســتانداردهای 

ــی اســت. ــی و فن دســترس پذیری و حمایت‌هــای مال

گــزارش تأکیــد می کنــد کــه آمــوزش دیجیتــال بایــد از ابتــدا بــر اســاس اصــول طراحــی فراگیــر توســعه 

یابــد تــا همــه یادگیرنــدگان، صرف نظــر از نــوع معلولیــت، بتواننــد به طــور برابــر در فراینــد یادگیــری 

مشــارکت کنند.

5.3 شکاف نسلی 

شــکاف نســلی بــه تفــاوت در دسترســی و اســتفاده از فنــاوری میــان گروه هــای ســنی مختلــف 

اشــاره دارد. افــراد ســالمند معمــولاً نســبت بــه نســل‌های جوان تــر از مهارت‌هــای دیجیتــال و 

میــزان اســتفاده کمتــری برخوردارنــد. ایــن مســئله می توانــد فرصت‌هــای یادگیــری مادام العمــر را 
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جمع بندی فصل سوم

شــکاف های دیجیتــال تنهــا مســئله ای فناورانــه نیســتند؛ بلکــه بازتابــی از نابرابری هــای اجتماعــی، 

بی توجهــی،  صــورت  در  هســتند.  جوامــع  در  موجــود  فرهنگــی  و  جغرافیایــی  اقتصــادی، 

دیجیتالی شــدن آمــوزش می توانــد ایــن نابرابری هــا را تشــدید کنــد و گروه هــای آســیب پذیر را 

بیــش از پیــش از فرصت هــای یادگیــری محــروم ســازد.گزارش نتیجــه مــی گیرد کــه تحقــق حــق 

آمــوزش در عصــر دیجیتــال مســتلزم سیاســت های فراگیــر، سرمایه گــذاری در زیرســاخت ها، توســعه 

مهارت هــای دیجیتــال، حمایــت از گروه هــای محــروم و تضمیــن دسترســی برابــر همــه یادگیرنــدگان 

بــه فنــاوری و فرصت هــای آموزشــی اســت. تنهــا در ایــن صــورت می تــوان از ظرفیت هــای فنــاوری 

بــرای ارتقــای عدالــت آموزشــی و توســعه پایــدار بــهره برد.

محــدود کنــد. بســیاری از بزرگســالان و ســالمندان بــرای ســازگاری بــا فناوری هــای جدیــد بــه آمــوزش، 

پشــتیبانی و راهنمایــی بیشــتری نیــاز دارنــد. در صورت نبــود چنین حمایت هایی، آنان در اســتفاده 

از خدمــات آموزشــی دیجیتــال بــا دشــواری روبــه رو می شــوند و از مزایــای یادگیــری مادام العمــر 

ــال  ــد کــه برنامه هــای آموزشــی و پلتفرم هــای دیجیت ــد. گــزارش پیشــنهاد می کن محــروم می مانن

بــا در نظــر گرفتــن نیازهــای گروه هــای ســنی مختلــف طراحــی شــوند و فرصت هــای یادگیــری 

ــد. بین نســلی گســترش یاب
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مقدمه

حــق آمــوزش، هماننــد ســایر حقــوق بشــر، ســه نــوع تعهــد را بــر عهــده دولت هــا 
قــرار می دهــد: احتــرام بــه حــق، حمایــت از حــق و تحقــق آن. در ایــن چارچــوب، 
ایــن  از  آمــوزش موظــف اســت  دولــت به عنــوان مســئول اصلــی تضمیــن حــق 
حــق در برابــر نقــض توســط اشــخاص و نهادهــای ثالــث محافظــت کنــد. بنابرایــن، 
تنظیم گــری و نظــارت بــر تمامــی بازیگــران فعــال در حــوزه آمــوزش بــرای تضمیــن 
اصــول بنیادینــی ماننــد عــدم تبعیــض، کیفیــت آمــوزش، آزادی انتخــاب و رعایــت 

منافــع کــودک ضــروری اســت.
گــزارش تأکیــد می کنــد کــه بــا وجــود گســترش نقــش بازیگــران غیردولتــی در 
آمــوزش، مســئولیت نهایــی تحقــق حــق آمــوزش همچنــان بــر عهــده دولت هــا 

باقــی می مانــد و قابــل واگــذاری نیســت.

فصل 4:

بازیگران غیردولتی در آموزش دیجیتال
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1.4 گسترش نقش بازیگران غیردولتی

در دهه هــای اخیــر، بازیگــران غیردولتــی طیــف گســترده ای از خدمــات آموزشــی را ارائــه کرده انــد. 

ایــن گــروه شــامل:

• مدارس و مؤسسات آموزشی خصوصی؛	

• سازمان‌های مردم‌نهاد و خیریه؛	

• ارائه‌دهندگان دوره‌های آنلاین مانند Coursera و Khan Academy؛	

• شرکت‌های بزرگ فناوری؛	

• 	 1)Ed-Tech( و شرکت‌های تخصصی فناوری آموزشی

می شود.

ایــن نهادهــا علاوه بــر تولیــد محتــوای آموزشــی، ابزارهــا، پلتفرم هــا و ســامانه های دیجیتالــی مــورد 

اســتفاده در فراینــد آمــوزش و یادگیــری را نیــز توســعه می دهنــد.

همه گیــری کوویــد-۱۹ نقــش ایــن بازیگــران را بیــش از پیــش افزایــش داد. محدودیــت منابــع، 

ضعــف زیرســاخت ها، کمبــود آموزش هــای تخصصــی و چالش هــای ارتباطــی باعــث شــد بســیاری از 

مؤسســات آموزشــی بــرای ادامــه فعالیــت خــود بــه خدمــات شرکت هــای فنــاوری و ارائه دهنــدگان 

خصوصــی وابســته شــوند.

1.Education Technology Companies	

2.4 برون سپاری خدمات آموزشی؛ فرصت ها و چالش ها

بازیگــران  بــه  را  خــود  فعالیت هــای  از  بخشــی  سال هاســت  آموزشــی  مؤسســات  و  دولت هــا 

هــدف: بــا  معمــولاً  رویــکرد  ایــن  می کننــد.  واگــذار  غیردولتــی 

• افزایش کارایی؛	

• کاهش هزینه‌ها؛	

• بهبود کیفیت خدمات؛	

• و تمرکز بیشتر بر فعالیت‌های آموزشی	

اتخاذ می شود.

ــی شــده و امــکان  ــی و زمان ــع مال در بســیاری از مــوارد، برون ســپاری موجــب صرفه جویــی در مناب

تمرکــز بیشــتر بــر آمــوزش را فراهــم کرده اســت.

بــا ایــن حــال، گــزارش هشــدار می دهــد کــه کیفیــت خدمــات ارائه‌شــده توســط ایــن نهادهــا 

تأثیــر مســتقیمی بــر کیفیــت آمــوزش دارد. اگــر خدمــات آموزشــی یــا فناوری هــای مــورد اســتفاده 

اســتاندارد لازم را نداشــته باشــند، توانایــی مؤسســات آموزشــی بــرای انجــام مأموریــت خود کاهش 

می یابــد.

همچنیــن برخــی محصــولات فنــاوری آموزشــی ممکــن اســت اثربخشــی کمتــری نســبت بــه ادعاهــای 
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تبلیغاتــی خــود داشــته باشــند. در مــواردی نیــز تعــارض منافــع میــان اهــداف تجــاری شرکت هــا و 

اهــداف عمومــی آمــوزش می توانــد مشــکلاتی ایجــاد کنــد.

3.4 مسئله نمایندگی و تعارض منافع

یکــی از نگرانی هــای مهــم، آن چیــزی اســت کــه گــزارش از آن بــا عنــوان »مســئله نمایندگــی« یــاد 

می کنــد.

در ایــن وضعیــت، دولــت به عنــوان مســئول اصلــی آمــوزش، بخشــی از وظایــف خــود را بــه شرکت هــا 

یــا ســازمان های غیردولتــی واگــذار می کنــد. امــا اهــداف ایــن بازیگــران همیشــه بــا اهــداف عمومــی 

آموزش یکســان نیســت.

بســیاری از شرکت هــای خصوصــی در درجــه نخســت بــه ســودآوری، رشــد اقتصــادی و منافــع 

ســهام داران توجــه دارنــد؛ در حالــی کــه دولت هــا موظــف بــه تحقــق عدالــت آموزشــی، برابــری 

فرصت هــا و رعایــت حقــوق بشــر هســتند.

ایــن تفــاوت در اهــداف ممکــن اســت بــه تصمیم هایــی منجــر شــود کــه منافــع تجــاری را بــر منافــع 

آموزشــی ترجیــح دهنــد.

افــزون بــر ایــن، عــدم تقــارن اطلاعاتــی میــان دولت هــا و شرکت هــای فنــاوری و دشــواری نظــارت 

مؤثــر بــر عملــکرد آنهــا، احتمــال بــروز مشــکلات را افزایــش می دهــد.

4.4 خطر تجاری شدن آموزش

بــه شرکت هــای فنــاوری هشــدار  افزایــش وابســتگی نظام هــای آموزشــی  بــه  گــزارش نســبت 

می‌دهــد.

بــا گســترش خدمــات دیجیتــال، ایــن خطــر وجــود دارد کــه برخــی وظایــف ســنتی دولت هــا بــه تدریــج 

بــه بخــش خصوصــی منتقــل شــود. در چنیــن شــرایطی ممکن اســت:

• آموزش بیش از پیش کالایی و تجاری شود؛	

• هزینه‌های آموزشی برای خانواده‌ها افزایش یابد؛	

• نابرابری‌های آموزشی تشدید شود؛	

• و دسترسی برابر به آموزش با کیفیت کاهش یابد.	

همچنیــن تمرکــز بــازار در دســت تعــداد محــدودی از شرکت هــای بــزرگ فنــاوری می توانــد وابســتگی 

نظام هــای آموزشــی را افزایــش دهــد و قــدرت تصمیم‌گیــری عمومــی را محــدود کنــد.

از  محــدودی  تعــداد  بــه  آموزشــی  نظام‌هــای  روزافــزون  وابســتگی  دربــاره  نیــز  اروپــا  پارلمــان 

اســت. کرده  نگرانــی  ابــراز  آموزشــی  فنــاوری  شرکت هــای 
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5.4 مخاطرات مربوط به حریم خصوصی و داده ها

یکــی از پیامدهــای افزایــش نقــش بازیگــران غیردولتــی، گســترش دسترســی آنــان بــه داده هــای 

آموزشــی اســت.

در صورت نبود قوانین و نظارت کافی، خطرهایی مانند:

• نقض حریم خصوصی؛	

• ضعف امنیت داده‌ها؛	

• استفاده تجاری از اطلاعات دانش‌آموزان؛	

• و دسترسی غیرمجاز به داده‌های آموزشی	

افزایش می یابد.

ــی  ــد یکــی از اولویت هــای اصل گــزارش تأکیــد می کنــد کــه حفاظــت از داده هــای یادگیرنــدگان بای

دولت هــا و مؤسســات آموزشــی باشــد و شرکت هــای فنــاوری نیــز در قبــال نحــوه اســتفاده از 

ــران پاســخگو باشــند. اطلاعــات کارب

6.4 نقش بخش خصوصی در آموزش معلمان

بخــش خصوصــی در بســیاری از کشــورهای کم درآمــد و بــا درآمــد متوســط نقــش مهمــی در آموزش 

و توانمندســازی معلمــان ایفــا می کنــد و می توانــد بخشــی از کمبــود نیروهــای متخصــص را جبــران 

کند.

ــاوری آمــوزش  ــد: برخــی شرکت هــای فن ــش مهــم اشــاره می کن ــک چال ــه ی ــزارش ب ــن حــال، گ ــا ای ب

معلمــان را صرفاً بــر اســتفاده از محصــولات و فناوری هــای اختصاصــی خــود متمرکــز می کننــد.

در نتیجــه، معلمــان ممکــن اســت بــا طیــف گســترده ای از ابزارهــای دیجیتــال موجــود آشــنا نشــوند 

و توانایــی کمتــری بــرای انتخــاب راهکارهــای متنــوع آموزشــی داشــته باشــند.

ــر مهارت هــای  ــد مســتقل، جامــع و مبتنــی ب ــه همیــن دلیــل، آموزش هــای حرفــه ای معلمــان بای ب

عمومــی دیجیتــال باشــد و نــه صرفاً آمــوزش اســتفاده از محصــولات یــک شرکــت خــاص.

7.4 مشارکت های عمومی ـ خصوصی و پاسخگویی

بــرای توســعه  ـــ خصوصــی  از طریــق مشــارکت های عمومــی  از کشــورها  دولت هــا در بســیاری 

می کننــد. همــکاری  آموزشــی  خدمــات  ارائــه  و  دیجیتــال  زیرســاخت های 

ایــن مشــارکت ها می تواننــد منابــع مالــی و تخصصــی ارزشــمندی فراهــم کننــد؛ امــا در عیــن حــال 



هوش مصنوعی و آموزش؛ صیانت از حقوق یادگیرندگان

29

ممکــن اســت مرزهــای مســئولیت و پاســخگویی را مبهــم ســازند.

گــزارش تأکیــد می کنــد کــه چنیــن همکاری هایــی بایــد تحــت چارچوب هــای روشــن قانونــی و 

نظارتــی انجــام شــود تــا اطمینــان حاصــل شــود کــه منافــع عمومــی، کیفیــت آمــوزش و حقــوق 

یادگیرنــدگان بــر منافــع تجــاری اولویــت دارد.

8.4 ضرورت چارچوب های قانونی و نظارتی

ــرای  ــری ب ــی مؤث ــد چارچوب هــای حقوقــی و نظارت ــا چالش هــای فــوق، دولت هــا بای ــه ب ــرای مقابل ب

فعالیــت بازیگــران غیردولتــی تدویــن کننــد.

این چارچوب ها باید:

• کیفیت خدمات آموزشی را تضمین کنند؛	

• شفافیت و پاسخگویی را افزایش دهند؛	

• از حقوق کودکان محافظت کنند؛	

• امنیت داده‌ها و حریم خصوصی را تضمین نمایند؛	

• و امکان ارزیابی و حسابرسی مستقل نهادهای غیردولتی را فراهم سازند.	

ــر اســتفاده از »اصــول آبیدجــان« به‌عنــوان یکــی از مهم تریــن اســناد راهنمــا  گــزارش همچنیــن ب

بــرای تنظیــم نقــش بخــش خصوصــی در آمــوزش تأکیــد می کنــد.

جمع بندی فصل چهارم

بازیگــران غیردولتــی در ســال های اخیــر بــه بخشــی مهــم از زیســت بوم آمــوزش دیجیتــال تبدیــل 

شــده اند و در توســعه زیرســاخت ها، پلتفرم هــا، محتــوا و آمــوزش معلمــان نقــش مهمــی ایفــا 

می کننــد.

بــا ایــن حــال، گســترش نقــش ایــن بازیگــران نبایــد بــه تضعیــف مســئولیت دولت هــا در تضمیــن 

حــق آمــوزش منجــر شــود. وابســتگی بیــش از حــد بــه شرکت هــای فنــاوری می توانــد خطراتــی ماننــد 

تجاری شــدن آمــوزش، افزایــش نابرابــری، نقــض حریــم خصوصــی و کاهــش پاســخگویی عمومــی را 

بــه همــراه داشــته باشــد.

نتیجــه اصلــی فصــل آن اســت کــه دولت هــا بایــد ضمــن بهره گیــری از ظرفیت هــای بخــش خصوصی، 

ــا  ــد ت ــی شــفاف و ســازوکارهای پاســخگویی قــوی را حفــظ کنن ــر، چارچوب هــای قانون نظــارت مؤث

فنــاوری در خدمــت حــق آمــوزش و منافــع یادگیرنــدگان قــرار گیرد.
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مقدمه

حکمرانــی آمــوزش دیجیتــال یکــی از ارکان اساســی تضمین اســتفاده مؤثر، عادلانه 
از فنــاوری در نظام‌هــای آموزشــی اســت. در چارچــوب 5C1  یونســکو،  ایمــن  و 
حکمرانــی بــه هماهنگــی میــان بازیگــران مختلــف، تعییــن مســئولیت ها، مشــارکت 
ذی نفعــان و نظــارت مســتمر بــر سیاســت ها و فناوری هــای آموزشــی اشــاره دارد. بــا 
گســترش روزافــزون ابزارهــای دیجیتــال و هــوش مصنوعــی، دولت هــا، مؤسســات 
آموزشــی و ســایر ذی نفعــان بــا چالش هــای پیچیــده ای در زمینــه پاســخگویی، 
مشــارکت و ارزیابــی مواجــه شــده اند. هــدف حکمرانــی مؤثــر آن اســت کــه فنــاوری 
در خدمــت بهبــود آمــوزش قــرار گیرد و نــه آنکــه خــود بــه منبعــی بــرای نابرابــری یــا 

آـسـیب تبدـیـل ـشـود.

5C .1 مفهوم پرسش اصلی این پنج واژه است:
 Connectivity )اتصال(: آیا همه به فناوری دسترسی دارند؟

 Capacity )ظرفیت(: آیا افراد توانایی استفاده مؤثر از فناوری را دارند؟
Content )محتوا(: آیا محتوای آموزشی باکیفیت و فراگیر وجود دارد؟

Citizenship )شهروندی(: آیا یادگیرندگان برای زندگی در جامعه دیجیتال آماده اند؟
Governance )حکمرانی(: آیا استفاده از فناوری تحت نظارت، پاسخگو و حقوق بنیاد است؟

فصل 5:

حکمرانی آموزش دیجیتال
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1.5 پاسخگویی در حکمرانی آموزش دیجیتال

پاســخگویی یکــی از پایه هــای اصلــی حکمرانــی آمــوزش دیجیتــال اســت. سیاســت ها و ابزارهــای 

دیجیتــال بایــد در راســتای اهــداف بنیادیــن آمــوزش، از جملــه عدالــت، کیفیــت، شــمول و برابــری 

عمــل کننــد.

بــرای تحقــق ایــن هــدف، لازم اســت نقش هــا و مســئولیت های نهادهــای مختلــف به طــور روشــن 

تعریــف شــود. در بســیاری از کشــورها، وزارت آمــوزش تنهــا بازیگــر تصمیم گیــر در حــوزه آمــوزش 

دیجیتــال نیســت و وزارتخانه هــای ارتباطــات، فنــاوری اطلاعــات یــا ســایر نهادهــای دولتــی نیــز در 

ایــن حــوزه نقــش دارنــد. ایــن وضعیــت اگرچــه می توانــد همــکاری میان بخشــی را تقویــت کنــد، امــا 

در صــورت نبــود هماهنگــی کافــی ممکــن اســت بــه پراکندگــی تصمیم گیــری و کاهــش انســجام 

سیاســت ها منجــر شــود.

بررســی های جهانــی نشــان می دهــد کــه در بســیاری از کشــورها مدیریــت آمــوزش دیجیتــال 

ــرای هماهنگــی،  ــد نهــاد تقســیم شــده اســت. از ایــن رو، ایجــاد ســازوکارهای روشــن ب ــان چن می

دارد. زیــادی  اهمیــت  پاســخگویی مشــترک  و  مســئولیت پذیری 

2.5 مشارکت در سیاست گذاری آموزشی

حکمرانــی موفــق نیازمنــد مشــارکت واقعــی و معنــادار ذی نفعــان مختلف در فرایند سیاســت گذاری 

اســت. ایــن ذی نفعان شــامل:

• معلمان؛	

• دانش‌آموزان؛	

• والدین؛	

• مدیران آموزشی؛	

• جامعه مدنی؛	

• و متخصصان فناوری	

هستند.

مشــارکت گســترده موجــب می شــود سیاســت ها بــا نیازهــای واقعــی نظــام آموزشــی ســازگارتر 

باشــند و از مشــروعیت بیشــتری برخــوردار شــوند.

مجامــع  و  مشــورتی  شــوراهای  عمومــی،  مشــورت های  ماننــد  ســازوکارهایی  کشــورها  برخــی 

ــه  ــد. تجرب ــال ایجــاد کرده ان ــرای مشــارکت در تدویــن سیاســت های آمــوزش دیجیت ذی نفعــان را ب

کشــورهایی ماننــد اســترالیا و برنامــه اقــدام آمــوزش دیجیتــال اتحادیــه اروپــا نشــان می دهــد کــه 

مشــارکت ســازمان یافته معلمــان، دانش آمــوزان و خانواده هــا می توانــد کیفیــت سیاســت گذاری 

را افزایــش دهــد.
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3.5 پایش و ارزیابی

حکمرانــی آمــوزش دیجیتــال بــدون ارزیابــی مســتمر امکان پذیــر نیســت. فناوری هــا و محیط هــای 

دیجیتــال بــه سرعــت تغییــر می کننــد و بنابرایــن تأثیــر آنهــا بــر یادگیــری، برابــری، سلامــت، ایمنــی و 

حریــم خصوصــی بایــد به طــور مــداوم بررســی شــود.

بســیاری از کشــورها بــه اهمیــت نظام هــای پایــش و ارزیابــی پــی برده انــد و در تلاش انــد تأثیــر 

سیاســت های آمــوزش دیجیتــال را اندازه گیــری کننــد. چارچوب هایــی ماننــد PEER 1 )پروفایل هــای 

ارتقــاء دهنــده بررســی های آموزشــی( بــه کشــورها کمــک می کنــد میــزان پیشرفــت خــود را در 

ادغــام فنــاوری در آمــوزش ارزیابــی و نقــاط ضعــف را شناســایی کننــد.

بــا ایــن حــال، در بســیاری از کشــورها کمبــود داده هــای دقیــق، ضعــف ظرفیت هــای تحلیلــی و 

محدودیــت منابــع باعــث می شــود ارزیابــی اثربخشــی سیاســت ها دشــوار باشــد. بــدون داده هــای 

معتبــر و بــه روز، تصمیم گیــری آگاهانــه دربــاره سرمایه‌گذاری هــا و برنامه هــای آینــده امکان پذیــر 

نخواهــد بــود.

1 . پروفایل هــای ارتقــاء دهنــده بررســی های آموزشــی )PEER( ارزیابی‌هــای سیســتماتیکی هســتند کــه قوانیــن، سیاســت ها و 
اقدامــات آموزشــی را در کشــورهای مختلــف تجزیــه و تحلیــل و مقایســه می کننــد. هــدف اصلــی آنهــا تقویــت پایــگاه شــواهد بــرای 
اصلاحــات آموزشــی از طریــق شناســایی اســتراتژی های مؤثــر و برجســته کردن نابرابری هــا اســت PEER .بــا ارائــه بینش هــای جامــع 
و مقایســه ای در مــورد موضوعــات کلیــدی آموزشــی ماننــد عدالــت، کیفیــت معلــم و دسترســی، از سیاســت گزاران در تصمیم گیــری 

آگاهانــه حمایــت می کنــد.

مشارکت جوانان در تصمیم گیری های دیجیتال

گــزارش بــر اهمیــت حضــور فعــال جوانــان در سیاســت گذاری آمــوزش دیجیتــال تأکیــد ویژه ای دارد. 

کمیســاریای عالــی حقــوق بشــر ســازمان ملــل در ســال ۲۰۲۴ اعلام کرد کــه کــودکان و جوانــان بایــد 

در تمامــی مراحــل طراحــی، اجــرا و ارزیابــی سیاســت های مرتبــط بــا زندگــی دیجیتــال خــود مشــارکت 

داشــته باشند.

ایــن مشــارکت نبایــد نمادیــن باشــد؛ بلکــه بایــد ســاختارهای پایــدار، منابــع کافــی و ســازوکارهای 

مؤثــری بــرای اثرگــذاری واقعــی جوانــان بــر تصمیمــات آموزشــی و دیجیتــال فراهــم شــود. همچنیــن 

توجــه ویژه بــه مشــارکت گروه هــای محــروم و کمتــر شنیده شــده ضــروری اســت.

گــزارش همچنیــن بــر نقــش معلمــان در ایــن فراینــد تأکیــد می کنــد و پیشــنهاد می دهــد کــه آنــان 

از اســتقلال حرفــه ای کافــی بــرای انتخــاب و اســتفاده از فناوری هــای آموزشــی در کلاس هــای درس 

برخوردار باـشـند.

در مقابــل، در کشــورهایی کــه چنیــن ســازوکارهایی ضعیــف هســتند، سیاســت ها ممکــن اســت 

نیازهــای واقعــی گروه هــای مختلــف، بــه ویژه اقشــار محــروم و بــه حاشــیه رانده شــده، را به درســتی 

منعکــس نکننــد.



هوش مصنوعی و آموزش؛ صیانت از حقوق یادگیرندگان

33

حکمرانی به عنوان پیش شرط تحول دیجیتال پایدار

مــی تــوان نتیجــه گرفــت کــه موفقیــت آمــوزش دیجیتــال بیــش از آنکــه بــه خــود فنــاوری وابســته 

باـشـد، ـبـه کیفـیـت حکمراـنـی وابـسـته اـسـت.

حکمرانی مؤثر مستلزم:

• پاسخگویی روشن؛	

• مشارکت فراگیر؛	

• شفافیت؛	

• ارزیابی مستمر؛	

• حفاظت از حقوق یادگیرندگان؛	

• و هماهنگی میان همه بازیگران	

است.

بــا گســترش روزافــزون فناوری هــای آموزشــی، نیــاز بــه چارچوب هــای حکمرانــی قــوی نیــز افزایــش 

خواهــد یافــت. دولت هــا بایــد همــراه بــا ســایر ذی نفعــان، سیاســت هایی مبتنــی بــر شــواهد و 

حقــوق بشــر تدویــن کننــد تــا منافــع فنــاوری به طــور عادلانــه میــان همــه یادگیرنــدگان توزیــع 

شــود.

فناوری، هوش مصنوعی و ضرورت نظارت مستمر

گســترش هــوش مصنوعــی و فناوری هــای پیشرفتــه فرصت هــای مهمــی بــرای بهبــود آمــوزش 

ــز ایجــاد کرده اســت. فراهــم کرده اســت، امــا در عیــن حــال نگرانی هایــی نی

از جمله مهم ترین این نگرانی ها می توان به موارد زیر اشاره کرد:

• سوءاستفاده از داده‌های دانش‌آموزان؛	

• نقض حریم خصوصی؛	

• تصمیم‌گیری‌های الگوریتمی غیرشفاف؛	

• تشدید نابرابری‌های آموزشی؛	

• و وابستگی بیش از حد به سامانه‌های خودکار.	

تأکیــد مــی شــود کــه دولت هــا بایــد قوانیــن و دســتورالعمل های روشــنی بــرای جمــع آوری، ذخیره 

و اســتفاده از داده هــای آموزشــی تدویــن کننــد تــا حقــوق یادگیرنــدگان حفــظ شــود.

ــرای سیاســت گذاران باشــد. تحلیــل  ــزار ارزشــمندی ب ــد اب در عیــن حــال، هــوش مصنوعــی می توان

داده هــای آموزشــی توســط ســامانه های هوشــمند می‌توانــد اطلاعــات دقیــق و بــه هنگامــی 

بــرای طراحــی مــداخلات آموزشــی، شناســایی چالش هــا و بهبــود نتایــج یادگیــری فراهــم کنــد. بــا 

ایــن حــال، اســتفاده از چنیــن ابزارهایــی بایــد همــواره تحــت نظــارت انســانی و در چارچــوب اصــول 

حقــوق بشــر صــورت گیرد.
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جمع بندی فصل پنجم

ــت، نظــارت و  ــه چگونگــی هدای ــاوری اســت و ب ــر از مدیریــت فن ــال فرات ــی آمــوزش دیجیت حکمران

پاســخگو ســاختن تمامــی بازیگــران ایــن حــوزه مربــوط می شــود. فنــاوری تنهــا زمانــی می توانــد بــه 

ــر پاســخگویی، مشــارکت، شــفافیت و  تحقــق حــق آمــوزش کمــک کنــد کــه در چارچوبــی مبتنــی ب

احتــرام بــه حقــوق بشــر بــه کار گرفتــه شــود. موفقیــت تحــول دیجیتــال در آمــوزش در نهایــت بــه 

توانایــی دولت هــا و جوامــع در ایجــاد چنیــن چارچــوب حکمرانــی بســتگی دارد.

ملاحظات سیاستی و راهنمایی های کلیدی

بر اساس جمع بندی فصل، برای حکمرانی مؤثر آموزش دیجیتال توصیه می شود:

• چارچوب‌هــای روشــن پاســخگویی ایجــاد شــود تــا تمامــی بازیگــران دولتــی و خصوصــی در 	

قبــال نتایــج آموزشــی مســئول باشــند.

• گروه‌هــای 	 و  خانواده‌هــا  دانش‌آمــوزان،  معلمــان،  بــرای  فعــال  مشــارکت  ســازوکارهای 

محــروم توســعه یابــد.

• نظام‌های مستمر پایش و ارزیابی برای سنجش اثرات فناوری‌های آموزشی ایجاد شود.	

• اســتانداردهای قــوی بــرای حفاظــت از داده‌هــا و حریــم خصوصــی دانش‌آمــوزان تدویــن و 	

اجــرا گــردد.

• منافع عمومی و حق آموزش بر ملاحظات تجاری و سودآوری اولویت داشته باشد.	

• سیاســت‌های آمــوزش دیجیتــال بــر عدالــت، شــمول و کاهــش نابرابری‌هــای آموزشــی متمرکــز 	

شوند.
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مقدمه

حــق حریــم خصوصــی یکــی از حقــوق بنیادیــن بشــر اســت کــه در اســناد مهــم 
بین المللــی از جملــه اعلامیــه جهانــی حقــوق بشــر، میثــاق بین المللــی حقــوق مدنــی 
و سیاســی، کنوانسیــون حقــوق کــودک و کنوانسیــون اروپایــی حقــوق بشــر بــه 
ــه خودســرانه در  ــر مداخل رســمیت شــناخته شــده اســت. ایــن حــق افــراد را در براب

ــد. ــواده و اطلاعــات شــخصی محافظــت می‌کن زندگــی خصوصــی، ارتباطــات، خان
بــا گســترش آمــوزش دیجیتــال و اســتفاده روزافــزون از هــوش مصنوعــی، حفاظــت 
ــه یکــی از مهم تریــن چالش هــای حقــوق بشــری در آمــوزش  از حریــم خصوصــی ب
تبدیــل شــده اســت. امــروزه مــدارس، دانشــگاه‌ها و پلتفرم هــای آموزشــی حجــم 
عظیمــی از داده هــای دانش آمــوزان و معلمــان را جمــع آوری، ذخیره و پردازش 
می کننــد؛ موضوعــی کــه فرصت هــای جدیــدی بــرای بهبــود آمــوزش ایجــاد می کنــد، 

امــا هم زمــان مخاطــرات مهمــی بــرای حقــوق افــراد بــه همــراه دارد.

فصل 6:

محافظت از حق حفظ حریم خصوصی در 
محیط های یادگیری دیجیتال



هوش مصنوعی و آموزش؛ صیانت از حقوق یادگیرندگان

36

1.6 حفاظت از داده های شخصی دانش آموزان

اگرچــه حریــم خصوصــی و حفاظــت از داده هــا ارتبــاط نزدیکــی بــا یکدیگــر دارنــد، امــا دو مفهــوم 

کاملاً یکســان نیســتند. حریــم خصوصــی بــه حــق افــراد بــرای کنتــرل زندگــی شــخصی و اطلاعــات 

مربــوط بــه خــود اشــاره دارد، در حالــی کــه حفاظــت از داده هــا بر نحــوه جمع آوری، ذخیره، اســتفاده 

و انتقــال اطلاعــات شــخصی تمرکــز می کنــد.

داده هــای شــخصی می تواننــد شــامل: نــام و مشــخصات هویتــی؛ تاریــخ تولــد؛ تصاویــر و فیلم هــا؛ 

آدرس هــای ایمیــل؛ شــماره های تمــاس؛ داده هــای رفتــاری و آموزشــی؛ آدرس هــای IP؛ و محتــوای 

ارتباطــات دیجیتــال باشــند.

گســترش فناوری هــای آموزشــی باعــث شــده اســت حجــم زیــادی از ایــن اطلاعــات در اختیــار مدارس، 

پلتفرم هــای آموزشــی و شرکت هــای فنــاوری قــرار گیرد. ایــن وضعیــت نگرانی هایــی جــدی دربــاره 

امنیــت داده هــا، نحــوه اســتفاده از اطلاعــات و میــزان کنتــرل کاربــران بــر داده هــای خــود ایجــاد 

کرده اســت.

گــزارش تأکیــد می کنــد کــه کــودکان، بــه ویژه کــودکان متعلــق بــه گروه هــای محــروم، بیــش از 

ــد. ــرار دارن ــال ق ســایرین در مــعرض نقــض حریــم خصوصــی و نظــارت دیجیت

ضعف استانداردهای حریم خصوصی در فناوری های آموزشی

هنــوز  آموزشــی  فنــاوری  از محصــولات  بســیاری  کــه  نشــان می دهــد  انجام شــده  بررســی های 

نمی کننــد. رعایــت  را  حریــم خصوصــی  مطلــوب  اســتانداردهای 

مطالعــه ای کــه در ســال ۲۰۱۹ توســط ســازمان Common Sense انجــام شــد، ۱۵۰ محصــول آموزشــی 

دیجیتــال را از نظــر رعایــت الزامــات حریــم خصوصــی ارزیابــی کرد. نتایــج نشــان داد:

• تنها حدود یک‌پنجم محصولات استانداردهای پایه حریم خصوصی را رعایت می‌کردند؛	

• بخش قابل‌توجهی از ابزارها دارای کاستی‌های جدی بودند؛	

• و بســیاری از آنهــا نگرانی‌هایــی دربــاره ردیابــی کاربــران و حفاظــت از اطلاعــات شــخصی ایجــاد 	

می‌کردنــد.

ایــن یافته هــا نشــان می دهــد کــه توســعه فنــاوری آموزشــی بایــد هم زمــان بــا تقویــت چارچوب های 

حفاظــت از داده ها انجام شــود.

تهدیدهای امنیت سایبری

افــزون بــر مســئله حریــم خصوصــی، امنیــت داده هــا نیــز بــه یکــی از نگرانی هــای اصلــی نظام هــای 

آموزشــی تبدیــل شــده اســت.

به طــور  آموزشــی  مراکــز  و  دانشــگاه ها  مــدارس،  علیــه  ســایبری  حــملات  اخیــر  ســال های  در 

چشــمگیری افزایــش یافتــه اســت. سرقــت اطلاعــات، نشــت داده هــا، باج افزارهــا و نفوذهــای 

غیرمجــاز می تواننــد اطلاعــات حســاس دانش آمــوزان و معلمــان را در مــعرض خطــر قــرار دهنــد.
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گــزارش بــه نمونــه بریتانیــا اشــاره می کنــد کــه در آن تعــداد رخدادهــای امنیتــی ثبت شــده در 

بخــش آمــوزش طــی یــک ســال بیــش از ۵۰ درصــد افزایــش یافــت. ایــن رونــد نشــان می دهــد کــه 

حفاظــت از داده هــای آموزشــی بایــد بــه بخشــی جدایی‌ناپذیــر از سیاســت های آمــوزش دیجیتــال 

تبدیــل شــود.

در پاســخ بــه ایــن تهدیدهــا، بســیاری از کشــورها و ســازمان های بین المللــی برنامه هــای آمــوزش 

امنیــت ســایبری و آگاهی بخشــی دربــاره ایمنــی دیجیتــال را توســعه داده انــد.

2.6 اســتفاده از داده هــای شــخصی بــرای آمــوزش ســامانه های 
هــوش مصنوعی

ورود هــوش مصنوعــی بــه آمــوزش، نگرانی هــای جدیــدی را دربــاره حریــم خصوصــی ایجــاد کرده 

اســت.

بســیاری از ســامانه های هــوش مصنوعــی بــرای توســعه و آمــوزش الگوریتم هــای خــود بــه حجــم 

عظیمــی از داده هــا نیــاز دارنــد. ایــن داده هــا اغلــب از تعــاملات کاربــران، فعالیت هــای آموزشــی و 

رفتارهــای دیجیتــال آنــان اســتخراج می شــوند.

کــودکان در ایــن زمینــه بــه حمایــت بیشــتری نیــاز دارنــد، زیــرا معمــولاً آگاهــی کمتــری از پیامدهــای 

اشــتراک گذاری اطلاعــات شــخصی دارنــد و ممکــن اســت حجــم زیــادی از داده هــای خــود را بــدون 

شــناخت کافــی در اختیــار ســامانه های هوشــمند قــرار دهنــد.

گــزارش تأکیــد می کنــد کــه بســیاری از ســامانه های هــوش مصنوعــی داده هــای شــخصی را بــرای 

آمــوزش مدل هــا جمــع آوری می کننــد و ایــن موضــوع نگرانی هــای مهمــی دربــاره رضایــت آگاهانــه، 

مالکیــت داده هــا و نحــوه اســتفاده از اطلاعــات ایجــاد می کنــد.

همچنیــن تصمیم هایــی کــه توســط الگوریتم هــای هــوش مصنوعــی اتخــاذ می شــوند می تواننــد 

تأثیــرات بلندمدتــی بــر مسیــر تحصیلــی و فرصت هــای آینــده یادگیرنــدگان داشــته باشــند. از ایــن 

رو، شــفافیت و قابلیــت توضیــح در عملــکرد ســامانه های هــوش مصنوعــی اهمیــت ویژه ای پیــدا 

می کنــد.

فناوری های نظارتی و تشخیص چهره

یکــی از بحث برانگیزتریــن کاربردهــای هــوش مصنوعــی در آمــوزش، اســتفاده از فناوری هــای 

پایــش  و  احساســات  تحلیــل  دانش‌آمــوزان،  رفتــار  ردیابــی  چــهره،  تشــخیص  ماننــد  نظارتــی 

فعالیت هــای آنلایــن اســت. طرفــداران ایــن فناوری‌هــا معتقدنــد کــه آنهــا می تواننــد بــه افزایــش 

امنیــت مــدارس، کنتــرل ورود و خــروج افــراد، شناســایی تهدیدهــای احتمالــی و مدیریــت بهتــر 

محیــط آموزشــی کمــک کننــد. بــا ایــن حــال، منتقــدان هشــدار می دهنــد کــه چنیــن ابزارهایــی 

ممکــن اســت بــه نظــارت دائمــی بــر کــودکان منجــر شــوند و حقــوق بنیادیــن آنــان، بــه ویژه حــق 
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حریــم خصوصــی، را تهدیــد کننــد.

گــزارش بــه تجربــه ایالــت نیویــورک در ایــالات متحــده اشــاره می کنــد. در ســال های اخیــر برخــی 

مناطــق آموزشــی ایــن ایالــت قصــد داشــتند از ســامانه های تشــخیص چــهره بــرای شناســایی افــراد 

ــا واکنــش گســترده متخصصــان حقــوق  ــن طــرح ب ــد. ای ــت مــدارس اســتفاده کنن ــش امنی و افزای

کــودک، مدافعــان حریــم خصوصــی و ســازمان های حقــوق بشــری روبــه رو شــد. منتقــدان اســتدلال 

بــه ویژه  ایــن فناوری هــا همــواره تضمین‌شــده نیســت و احتمــال خطــا،  می کردنــد کــه دقــت 

در مــورد کــودکان و برخــی گروه هــای جمعیتــی، وجــود دارد. همچنیــن نگرانی هایــی مطــرح 

شــد مبنــی بــر اینکــه ذخیره ســازی و تحلیــل مســتمر تصاویــر دانش آمــوزان می توانــد بــه ایجــاد 

نوعــی »نظــارت دائمــی« در محیــط آموزشــی بینجامــد و احســاس آزادی، اعتمــاد و امنیــت روانــی 

دانش آمــوزان را کاهــش دهــد.

در نتیجــه ایــن نگرانی هــا، مقامــات ایالــت نیویــورک اجــرای گســترده فنــاوری تشــخیص چــهره در 

مــدارس را متوقــف کردنــد و خواســتار انجــام بررســی های جامــع دربــاره آثــار آن بــر حریــم خصوصــی، 

حقــوق کــودکان، امنیــت داده هــا و اثربخشــی واقعــی ایــن فناوری شــدند. ارزیابی های انجام شــده 

نشــان داد کــه مزایــای ادعاشــده ایــن ســامانه ها به طــور قطعــی اثبــات نشــده و در مقابــل، خطــرات 

بالقــوه قابــل توجهــی بــرای حقــوق دانش آمــوزان وجــود دارد. بــه همیــن دلیــل، ایــن تجربــه بــه 

یکــی از نمونه هــای مهــم در مباحــث جهانــی مربــوط بــه هــوش مصنوعــی و آمــوزش تبدیــل شــد.

یونســکو از ایــن نمونــه نتیجــه مــی گیرد کــه اســتفاده از فناوری هــای نظارتــی در محیط هــای 

آموزشــی نبایــد صرفاً بــه دلیــل امــکان فنــی یــا جذابیــت فنــاوری انجــام شــود. هرگونــه به کارگیــری 

چنیــن ابزارهایــی بایــد بــر اســاس ضــرورت واقعــی، ارزیابــی مســتقل، رعایــت اصل تناســب، شــفافیت 

کامــل و تضمیــن حفاظــت از حقــوق کــودکان صــورت گیرد. در مــواردی کــه منافــع امنیتــی محــدود 

و خطــر نقــض حقــوق بنیادیــن زیــاد باشــد، خــودداری از اســتفاده از ایــن فناوری هــا می توانــد 

گزیـنـه مناـسـب تری باـشـد.

3.6 تقویــت حفاظــت از داده هــا و حریــم خصوصــی در آمــوزش 
دیجیتــال

ایــن گــزارش بــر ضــرورت تدویــن چارچوب هــای حقوقــی و نظارتــی جامــع بــرای حفاظــت از داده هــای 

آموزشــی تأکیــد می کنــد.

چنین چارچوب هایی باید تضمین کنند که:

• کاربران از نحوه استفاده از داده‌های خود آگاه باشند؛	

• امکان اصلاح یا حذف اطلاعات شخصی وجود داشته باشد؛	

• رضایت آگاهانه کاربران اخذ شود؛	

• سازوکارهای جبران خسارت و شکایت در دسترس باشد؛	

• و تمامی بازیگران آموزشی در قبال حفاظت از داده‌ها پاسخگو باشند.	
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همچنیــن دولت هــا بایــد اقدامــات پیشــگیرانه ای بــرای حمایــت از گروه هــای آســیب پذیر، بــه ویژه 

کــودکان، در محیط هــای آموزشــی دیجیتــال اتخــاذ کننــد.

شفافیت و قابلیت توضیح در هوش مصنوعی

یکی از مهم ترین الزامات استفاده مسئولانه از هوش مصنوعی، شفافیت است.

یادگیرندگان، والدین و معلمان باید بدانند:

• چه داده‌هایی جمع‌آوری می‌شود؛	

• چگونه مورد استفاده قرار می‌گیرد؛	

• الگوریتم‌ها چگونه تصمیم‌گیری می‌کنند؛	

• و بر چه اساسی نتایج تولید می‌شود.	

قابلیــت توضیــح ســامانه های هــوش مصنوعــی بــه افــراد کمــک می کنــد در صــورت نقــض حقــوق 

خــود، بتواننــد اعتــراض کننــد و از ســازوکارهای جبــران خســارت بــهره ببرنــد.

گــزارش همچنیــن نســبت بــه کاربرد فناوری هایــی ماننــد تشــخیص چــهره، تحلیــل احساســات و 

نظــارت بــر شــبکه های اجتماعــی در محیط هــای آموزشــی هشــدار می دهــد و خواســتار رعایــت 

اصــول »اخلاق، حریــم خصوصــی و شــفافیت از مرحلــه طراحــی« در تمامــی فناوری هــای آموزشــی 

مبتـنـی ـبـر ـهـوش مصنوـعـی اـسـت.

ملاحظات سیاستی و راهنمایی های کلیدی

• ــرداری تجــاری از 	 ــری از بهره‌ب ــت قوانیــن حفاظــت از داده‌هــای دانش‌آمــوزان و جلوگی تقوی

اطلاعــات آموزشــی.

• الــزام شــرکت‌های فنــاوری آموزشــی بــه رعایــت اســتانداردهای حریم خصوصی و پاســخگویی 	

در برابــر نقــض حقــوق کاربران.

• اعمــال اصــل »حریــم خصوصــی در طراحــی« و محدودســازی جمــع‌آوری داده‌هــا بــه حداقــل 	

مــورد نیــاز.

• تنظیم‌گــری ســخت‌گیرانه فناوری‌هــای نظارتــی ماننــد تشــخیص چهــره و ردیابــی خــودکار 	

دانش‌آمــوزان.

• توسعه آموزش سواد حریم خصوصی برای دانش‌آموزان، معلمان و خانواده‌ها.	

• ایجــاد ســازوکارهای مؤثــر شــکایت، جبــران خســارت و حمایــت حقوقــی از قربانیــان نقــض 	

حریــم خصوصــی.

جمع بندی  فصل ششم

دیجیتالی شــدن آمــوزش فرصت هــای ارزشــمندی بــرای یادگیــری ایجــاد کرده اســت، امــا هم زمــان 
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خطــرات قابل توجهــی بــرای حریــم خصوصــی دانش آمــوزان و معلمــان بــه همــراه دارد.

گــزارش نتیجــه مــی گیرد کــه حفاظــت از داده هــای آموزشــی بایــد بــر پایــه اصــول حقــوق بشــر، 

کــودکان و ســایر  باشــد.  اســتوار  پاســخگویی  امنیــت ســایبری و  آگاهانــه،  شــفافیت، رضایــت 

گروه هــای آســیب پذیر نیازمنــد حمایــت ویژه هســتند و اســتفاده از هــوش مصنوعــی در آمــوزش 

بایــد بــا نظــارت مؤثــر، محدودیت هــای قانونــی روشــن و رعایــت اصــل »حریــم خصوصــی از مرحلــه 

طراحــی« همــراه باشــد.
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مقدمه

و  ارتبــاط  یادگیــری،  بــرای  بی ســابقه ای  فرصت هــای  آمــوزش  دیجیتالی شــدن 
دسترســی بــه دانــش فراهــم کرده اســت؛ امــا در کنــار ایــن فرصت هــا، مخاطــرات 
جدیدی نیز برای کودکان، نوجوانان و ســایر یادگیرندگان ایجاد شــده اســت. یکی 
ــف خشــونت در محیط هــای  ــن مخاطــرات، گســترش اشــکال مختل ــن ای از مهم تری
دیجیتــال اســت. گــزارش یونســکو تأکیــد می کنــد کــه حــق آمــوزش تنهــا زمانــی 
به طــور کامــل تحقــق می‌یابــد کــه یادگیرنــدگان در محیطــی امــن، حمایت کننــده و 

عــاری از خشــونت بتواننــد آمــوزش ببیننــد.
امروزه خشــونت دیگر صرفاً به محیط فیزیکی مدرســه محدود نیســت. شبکه های 
اجتماعــی، پیام رســان ها، بازی هــای آنلایــن و ســایر فضاهــای دیجیتــال می تواننــد 
زمینه ســاز انــواع جدیــدی از آزار، تهدیــد، بهره کشــی و سوءاســتفاده شــوند کــه 

آثــار آن گاه از خشــونت های ســنتی نیــز پایدارتــر اســت.

فصل ۷:

حفاظت از یادگیرندگان در برابر خشونت سایبری 
و خشونت تسهیل شده توسط فناوری
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1.7 خشونت سایبری

خشــونت ســایبری بــه هرگونــه رفتــار آســیب زا، تهدیدآمیــز یــا تحقیرکننــده ای گفتــه می شــود کــه از 

طریــق فناوری هــای دیجیتــال انجــام شــود. ایــن پدیــده می توانــد اشــکال مختلفــی داشــته باشــد، 

از جملــه:

• آزار و اذیت آنلاین؛	

• قلدری سایبری )Cyberbullying(؛	

• انتشار تصاویر یا اطلاعات شخصی بدون رضایت؛	

• تهدید و ارعاب دیجیتال؛	

• نفرت‌پراکنی و تبعیض آنلاین؛	

• و سوءاستفاده‌های جنسی در فضای مجازی.	

برخلاف خشــونت های ســنتی، خشــونت ســایبری می توانــد به صــورت شــبانه روزی ادامــه یابــد و 

قربانــی حتــی در خانــه نیــز از پیامدهــای آن در امــان نباشــد. همچنیــن سرعــت انتشــار محتــوا در 

فضــای دیجیتــال باعــث می شــود آثــار روانــی و اجتماعــی ایــن نــوع خشــونت گســترده تر و ماندگارتــر 

باشــد.

مطالعــات بین المللــی نشــان می دهــد کــه بخــش قابل توجهــی از کــودکان و نوجوانــان حداقــل یــک 

بــار قربانــی قلــدری یــا آزار آنلایــن شــده اند. ایــن تجربــه می توانــد بــر سلامــت روان، اعتمادبه نفــس، 

عملــکرد تحصیلــی و مشــارکت آموزشــی آنــان تأثیــر منفــی بگــذارد.

پیامدهای آموزشی خشونت دیجیتال

ایــن گــزارش تأکیــد می کنــد کــه خشــونت ســایبری تنهــا یــک مســئله فناورانــه نیســت، بلکــه 

ارتبــاط دارد. آمــوزش  بــا حــق  مســتقیماً 

دانش آموزانی که در معرض آزار آنلاین قرار می گیرند ممکن است:

• انگیزه خود را برای یادگیری از دست بدهند؛	

• از حضور در کلاس‌های آنلاین اجتناب کنند؛	

• دچار اضطراب، افسردگی یا انزوا شوند؛	

• و در موارد شدید حتی ترک تحصیل کنند.	

در نتیجــه، ایجــاد محیط هــای دیجیتــال ایمــن بخشــی از مســئولیت دولت هــا و مؤسســات آموزشــی 

در تضمـیـن ـحـق آـمـوزش محـسـوب میـشـود

2.7 حق مصونیت در برابر بهره کشی اقتصادی

یکــی از ابعــاد کمتــر مــورد توجــه محیط هــای دیجیتــال، خطــر بهره کشــی اقتصــادی از کــودکان و 
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نوجوانــان اســت. کنوانسیــون حقــوق کــودک بــر حــق کــودکان بــرای محافظــت در برابــر هرگونــه 

بهره کشــی اقتصــادی تأکیــد می کنــد.

در محیط های دیجیتال، این بهره کشی می تواند اشکال جدیدی به خود بگیرد؛ از جمله:

• استفاده تجاری از داده‌های شخصی کودکان؛	

• بهره‌برداری از محتوای تولیدشده توسط کاربران کم‌سن؛	

• تبلیغات هدفمند مبتنی بر داده‌های رفتاری؛	

• و هدایت کودکان به فعالیت‌های سودآور برای پلتفرم‌ها بدون آگاهی کامل آنان.	

گــزارش هشــدار می دهــد کــه مــرز میــان مشــارکت دیجیتــال و بهره کشــی اقتصــادی در برخــی 

مــوارد مبهــم شــده اســت. از ایــن رو، حمایــت حقوقــی از کــودکان در فضــای آنلایــن بایــد همــگام 

بــا تحــولات فنــاوری تقویــت شــود.

کودکان، هوش مصنوعی و آسیب پذیری های نوظهور

اگــر  الگوریتم هــای هــوش مصنوعــی می تواننــد رفتــار کاربــران را تحلیــل و پیش بینــی کننــد. 

ــر  ــرای تأثیرگــذاری ب ــه شــوند، ممکــن اســت ب ــه کار گرفت ــدون نظــارت مناســب ب ایــن فناوری‌هــا ب

تصمیمــات کــودکان، افزایــش زمــان حضــور آنــان در پلتفرم هــا یــا هدایــت رفتــار مصرفــی آنــان مــورد 

اســتفاده قــرار گیرنــد.

کــودکان بــه دلیــل ســن و ســطح رشــد شــناختی خــود در برابــر ایــن نــوع تأثیرگــذاری آســیب پذیرتر 

هســتند. بــه همیــن دلیــل، گــزارش بــر اصــل »بهتریــن منافــع کــودک« در طراحــی و اســتفاده از 

ـشی تأکــید می کــند فناوریــهای آموزـ

ــدگان  ــت از یادگیرن ــایبری و حفاظ ــونت س ــگیری از خش 3.7 پیش
در برابــر بــهره کشــی دیجیتــال

یونســکو تأکیــد می کنــد کــه مقابلــه بــا خشــونت دیجیتــال نیازمنــد رویــکردی جامــع و چندبخشــی 

اســت. صرفاً اســتفاده از ابزارهــای فنــی یــا محدودســازی دسترســی کافــی نیســت؛ بلکــه بایــد 

مجموعــه ای از اقدامــات آموزشــی، حقوقــی و اجتماعــی به طــور هم زمــان اجــرا شــود.

آموزش سواد دیجیتال و شهروندی دیجیتال

اســت.  مســئولانه  شــهروندی  و  دیجیتــال  مهارت هــای  آمــوزش  راهکارهــا،  مؤثرتریــن  از  یکــی 

بایــد: یادگیرنــدگان 

• خطرات فضای مجازی را بشناسند؛	

• شیوه‌های محافظت از خود را بیاموزند؛	

• حقوق و مسئولیت‌های دیجیتال خود را درک کنند؛	

• و بتوانند رفتارهای خشونت‌آمیز یا سوءاستفاده‌گرانه را شناسایی و گزارش کنند.	
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این آموزش ها باید از سنین پایین آغاز شود و به بخشی از برنامه های درسی تبدیل گردد.

نقش مدارس و معلمان

مدارس و معلمان نقش مهمی در پیشگیری از خشونت سایبری دارند. آنان باید:

• محیطی امن و حمایتگر ایجاد کنند؛	

• سازوکارهای گزارش‌دهی مؤثر فراهم آورند؛	

• به قربانیان حمایت روانی و آموزشی ارائه دهند؛	

• و خانواده‌ها را در فرایند پیشگیری و مداخله مشارکت دهند.	

آمــوزش معلمــان بــرای شناســایی نشــانه های خشــونت دیجیتــال و نحــوه واکنــش مناســب 

بــه آن نیــز اهمیــت فراوانــی دارد.

مسئولیت دولت ها و شرکت های فناوری

گــزارش تأکیــد می کنــد کــه حفاظــت از کــودکان تنهــا مســئولیت خانواده هــا یــا مــدارس 

ــا خشــونت آنلایــن  ــه ب نیســت. دولت هــا بایــد قوانیــن و سیاســت های روشــنی بــرای مقابل

ــران پاســخگو باشــند. ــال ایمنــی کارب ــد در قب ــاوری نیــز بای تدویــن کننــد و شرکت هــای فن

این مسئولیت ها شامل:

• حذف سریع محتوای آسیب‌زا؛	

• طراحی ایمن پلتفرم‌ها؛	

• گزارش‌دهی شفاف؛	

• حفاظت از داده‌های کاربران؛	

• و همکاری با نهادهای آموزشی و حمایتی	

است.

جمع بندی فصل هفتم

گســترش آمــوزش دیجیتــال نبایــد بــه بهــای کاهــش امنیــت و رفــاه یادگیرنــدگان تمــام شــود. 

فنــاوری  توســط  تسهیل‌شــده  سوءاســتفاده های  و  دیجیتــال  بهره کشــی  ســایبری،  خشــونت 

می تواننــد آثــار عمیقــی بــر سلامــت روان، مشــارکت آموزشــی و تحقــق حــق آمــوزش داشــته باشــند.

گــزارش نتیجــه مــی گیرد کــه دولت هــا، مــدارس، خانواده‌هــا و شرکت هــای فنــاوری بایــد مســئولیت 

مشــترکی در ایجــاد محیط هــای یادگیــری ایمــن بــر عهــده بگیرنــد. توســعه ســواد دیجیتــال، حمایــت 

ــه کــودک از مهم تریــن پیش شرط هــای  ــر و رعایــت اصــل منافــع عالی از کــودکان، تنظیم گــری مؤث

تحقــق آمــوزش دیجیتــال ایمــن و مبتنــی بــر حقــوق بشــر هســتند.
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تحــول دیجیتــال و گســترش هــوش مصنوعــی تنهــا شیوه هــای آمــوزش را تغییــر 
مسیرهــای  و  کار  بــازار  نیــاز  مــورد  مهارت هــای  کار،  ماهیــت  بلکــه  نداده انــد، 
شــغلی آینــده را نیــز دگرگــون کرده انــد. گــزارش یونســکو تأکیــد می کنــد کــه حــق 
آمــوزش و حــق کار ارتباطــی تنگاتنــگ دارنــد؛ زیــرا یکــی از اهــداف اساســی آمــوزش، 
ــر در زندگــی اقتصــادی و اجتماعــی اســت.  ــرای مشــارکت مؤث آماده ســازی افــراد ب
در عصــر دیجیتــال، نظام هــای آموزشــی بایــد یادگیرنــدگان را بــرای جهانــی آمــاده 
کننــد کــه در آن فنــاوری، اتوماسیــون و هــوش مصنوعــی نقــش فزاینــده ای در 

محیط هــای کاری ایفــا می کننــد.

فصل ۸:

بازاندیشی حق کار در جهان دیجیتال
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1.8 تجهیــز یادگیرنــدگان بــرای نیــروی کار آینــده و دنیــای 
کار در حــال تحــول

فناوری های دیجیتال و هوش مصنوعی بســیاری از مشــاغل ســنتی را متحول کرده اند و در عین 

حــال فرصت هــای شــغلی جدیــدی بــه وجــود آورده انــد. برخــی وظایــف تکــراری و قابــل پیش بینــی 

به تدریــج توســط ســامانه های خــودکار انجــام می شــوند، در حالــی کــه نیــاز بــه مهارت هــای پیچیــده 

انســانی، خلاقیــت، حــل مســئله و تفکــر انتقــادی افزایــش یافتــه اســت.

در چنیــن شــرایطی، آمــوزش دیگــر نمی توانــد صرفاً بــر انتقــال دانــش ثابــت و مهارت هــای ســنتی 

متکــی باشــد. مــدارس و دانشــگاه ها بایــد یادگیرنــدگان را بــرای یادگیــری مســتمر و ســازگاری بــا 

ــه یکــی از مهم تریــن مهارت هــای  ــد. توانایــی یادگیــری مادام العمــر ب تغییــرات ســریع آمــاده کنن

عصــر دیجیتــال تبدیــل شــده اســت.

مهارت های مورد نیاز در عصر هوش مصنوعی

فنــی محــدود  بــه مهارت هــای  تنهــا  آینــده شــغلی  بــرای  آمادگــی  کــه  تأکیــد می کنــد  گــزارش 

نمی شــود. اگرچــه ســواد دیجیتــال، آشــنایی بــا داده هــا، برنامه نویســی و درک هــوش مصنوعــی 

اهمیــت فزاینــده ای یافته انــد، امــا مهارت هــای انســانی همچنــان جایگاهــی اساســی دارنــد.

از جمله مهم ترین مهارت های مورد نیاز آینده می توان به موارد زیر اشاره کرد:

• تفکر انتقادی و تحلیلی؛	

• خلاقیت و نوآوری؛	

• حل مسئله‌های پیچیده؛	

• همکاری و کار گروهی؛	

• مهارت‌های ارتباطی؛	

• سواد دیجیتال و داده‌ای؛	

• توانایی سازگاری با تغییرات؛	

• و یادگیری مادام‌العمر.	

یونســکو هشــدار می دهــد کــه تمرکــز صرف بــر مهارت‌هــای فنــی ممکــن اســت نظام هــای آموزشــی 

را از مأموریــت گســترده تر خــود، یعنــی پــرورش شــهروندان آگاه و مســئول، دور کند.

نابرابری در دسترسی به مهارت های آینده

یکــی از نگرانی هــای اصلــی گــزارش آن اســت کــه مزایــای تحــول دیجیتــال به طــور برابــر میــان 

همــه افــراد توزیــع نمی شــود. گروه هایــی کــه دسترســی کمتــری بــه فنــاوری، اینترنــت یــا آمــوزش 

ــز محــروم شــوند. ــده نی ــد، ممکــن اســت از فرصت هــای شــغلی آین ــت دارن باکیفی

این مسئله به ویژه درباره:

• جوامع کم‌درآمد؛	

• مناطق روستایی و دورافتاده؛	
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• زنان و دختران؛	

• افراد دارای معلولیت؛	

• و سایر گروه‌های به حاشیه رانده‌شده	

اهمیت دارد.

در نتیجــه، توســعه مهارت‌هــای دیجیتــال بایــد همــراه بــا سیاســت های عدالــت آموزشــی و کاهــش 

شــکاف های دیجیتــال باشــد.

ــا ارائــه مهارت هــای آینده محــور  2.8 حفاظــت از حقــوق کار ب
بــه یادگیرنــدگان

گــزارش تأکیــد می کنــد کــه آمــوزش تنهــا ابــزاری بــرای ورود بــه بــازار کار نیســت؛ بلکــه نقشــی مهــم 

در حفاظــت از حقــوق کارگــران و تضمیــن کار شایســته نیــز ایفــا می کنــد.

ــه سرعــت در حــال گســترش هســتند، بســیاری  ــی کــه هــوش مصنوعــی و اتوماسیــون ب در جهان

از کارکنــان ناچــار خواهنــد بــود مهارت هــای جدیــدی کســب کننــد یــا چندیــن بــار در طــول زندگــی 

حرفــه ای خــود تغییــر شــغل دهنــد. بنابرایــن نظام‌هــای آموزشــی بایــد فرصت هــای یادگیــری 

ــد. ــراد فراهــم کنن ــرای همــه اف مســتمر و بازآمــوزی مهارت هــا را ب

حــق آمــوزش در اینجــا به عنــوان ابــزاری بــرای حمایــت از حــق کار مطــرح می شــود؛ زیــرا بــدون 

ــازار کار آینــده  دسترســی بــه آمــوزش و مهارت آمــوزی مســتمر، بســیاری از افــراد ممکــن اســت از ب

ــار گذاشــته شــوند. کن

هوش مصنوعی و چالش های جدید بازار کار

هــوش مصنوعــی علاوه بــر فرصت هــا، نگرانی هایــی نیــز ایجــاد کرده اســت. برخــی مشــاغل در 

مــعرض خودکارســازی قــرار دارنــد و ممکــن اســت تقاضــا بــرای آنهــا کاهــش یابــد. در مقابــل، 

مشــاغل جدیــدی در حوزه هــای فنــاوری، تحلیــل داده، توســعه ســامانه های هــوش مصنوعــی و 

ــاوری ایجــاد خواهــد شــد. مدیریــت فن

گــزارش تأکیــد می کنــد کــه سیاســت گذاران نبایــد تنهــا بــر بــهره وری اقتصــادی تمرکــز کننــد، بلکــه 

بایــد پیامدهــای اجتماعــی و انســانی ایــن تحــولات را نیــز در نظــر بگیرنــد. نظام هــای آموزشــی بایــد 

افــراد را بــرای مواجهــه بــا تغییــرات شــغلی آمــاده کننــد و از ایجــاد اشــکال جدیــد نابرابــری جلوگیــری 

نمایند.

نقش دولت ها و سیاست گذاری آموزشی

دولت هــا مســئولیت دارنــد اطمینــان حاصــل کننــد کــه همــه شــهروندان فرصــت کســب مهارت های 

مــورد نیــاز آینــده را دارنــد. ایــن امر مســتلزم:

• سرمایه‌گذاری در آموزش دیجیتال؛	

• تقویت آموزش‌های فنی و حرفه‌ای؛	
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• توسعه برنامه‌های بازآموزی و ارتقای مهارت؛	

• حمایت از یادگیری مادام‌العمر؛	

• و توجه ویژه به گروه‌های محروم	

است.

گــزارش همچنیــن بــر اهمیــت همــکاری میــان نظام های آموزشــی، بــازار کار، کارفرمایــان و نهادهای 

ــا نیازهــای واقعــی جامعــه و اقتصــاد  ــا مهارت هــای آموزش داده شــده ب عمومــی تأکیــد می کنــد ت

هماهنــگ باشــند.

ملاحظات سیاستی و راهنمایی های کلیدی

• ادغام مهارت‌های دیجیتال، داده‌ای و هوش مصنوعی در برنامه‌های درسی.	

• تقویت تفکر انتقادی، خلاقیت و مهارت‌های اجتماعی در کنار آموزش فناوری.	

• توسعه نظام‌های یادگیری مادام‌العمر و بازآموزی حرفه‌ای.	

• حمایت ویژه از گروه‌های محروم برای دسترسی برابر به مهارت‌های آینده.	

• هماهنگی بیشتر میان نظام آموزشی و نیازهای بازار کار.	

• استفاده از فناوری در راستای ارتقای کرامت انسانی، کار شایسته و عدالت اجتماعی.	

جمع بندی فصل هشتم

تحــول دیجیتــال و هــوش مصنوعــی در حــال بازتعریــف مفهــوم کار هســتند. در چنیــن شــرایطی، 

تحقــق حــق آمــوزش مســتلزم آن اســت کــه یادگیرنــدگان نه تنهــا بــه دانــش و مهارت هــای فنــی، 

بلکــه بــه توانایی هــای انســانی و اجتماعــی لازم بــرای زندگــی و کار در آینــده مجهــز شــوند.

گــزارش نتیجــه مــی گیرد کــه آمــوزش بایــد افــراد را بــرای جهانــی آمــاده کنــد کــه در آن تغییــر مداوم، 

یادگیــری مســتمر و ســازگاری بــا فنــاوری بــه بخشــی جدایی ناپذیــر از زندگــی حرفــه ای تبدیــل شــده 

اســت. تضمیــن دسترســی برابــر بــه ایــن فرصت هــای یادگیــری نیــز شرط اساســی حمایــت از حــق کار 

و کاهــش نابرابری هــای ناشــی از تحــول دیجیتــال اســت.
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مقدمه

حــق دسترســی بــه اطلاعــات یکــی از حقــوق بنیادیــن بشــر اســت کــه در اســناد 
ــی  ــاق بین الملل ــی حقــوق بشــر و میث ــه جهان ــه اعلامی ــی متعــددی از جمل بین الملل
حقــوق مدنــی و سیاســی بــه رســمیت شــناخته شــده اســت. ایــن حــق شــامل آزادی 
بــدون  و  طریــق  هــر  از  اندیشــه ها  و  اطلاعــات  انتقــال  و  دریافــت  جســت وجو، 
محدودیــت مــرزی اســت. همچنیــن کنوانسیــون حقــوق کــودک بــر دسترســی 
کــودکان بــه اطلاعــات متنــوع و معتبــر از منابــع ملــی و بین المللــی تأکیــد می‌کنــد.
یونســکو دسترســی بــه اطلاعــات را یکــی از پیش شرط هــای تحقــق کامــل حــق 
و  آگاهانــه  تصمیم گیــری  انتقــادی،  تفکــر  مؤثــر،  یادگیــری  می دانــد.  آمــوزش 
امکان پذیــر  اطلاعــات معتبــر  بــه  بــدون دسترســی  مشــارکت فعــال در جامعــه 
نیســت. در عصــر دیجیتــال، ابزارهــای آنلایــن و ســامانه های مبتنــی بــر هــوش 
مصنوعــی نقــش فزاینــده ای در دسترســی بــه دانــش ایفــا می کننــد؛ امــا همزمــان 
چالش هایــی ماننــد شــکاف اطلاعاتــی، ســوگیری الگوریتمــی و گســترش اطلاعــات 

نادرســت نیــز پدیــد آمده‌انــد.

فصل ۹:

تسهیل دسترسی به آموزش از طریق اطلاعات قابل اعتماد
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1.9 دسترسی برابر به اطلاعات

بــه اطلاعــات اســت.  یکــی از مهم تریــن چالش‌هــای آمــوزش دیجیتــال، نابرابــری در دسترســی 

گروه هایــی ماننــد ســاکنان مناطــق روســتایی و دورافتــاده؛ افــراد دارای معلولیــت؛ زنــان و دختــران 

در برخــی جوامــع؛ ســالمندان؛ و گروه هــای کم درآمــد اغلــب بــا موانــع بیشــتری بــرای دسترســی بــه 

منابــع دیجیتــال و اطلاعــات آموزشــی مواجــه هســتند.

ایــن نابرابــری تنهــا بــه دسترســی فیزیکــی بــه اینترنــت محــدود نمی شــود، بلکــه کیفیــت اتصــال، 

مهارت هــای دیجیتــال، توانایــی ارزیابــی منابــع و دسترســی بــه محتــوای مناســب نیــز در آن نقــش 

دارنــد.

یادگیــری  فرصت هــای  می توانــد  معتبــر  اطلاعــات  از  محرومیــت  کــه  می کنــد  تأکیــد  گــزارش 

مادام العمــر را محــدود کنــد و شــکاف های آموزشــی موجــود را تشــدید نمایــد. از ایــن رو، دسترســی 

برابــر بــه اطلاعــات بخشــی جدایی ناپذیــر از عدالــت آموزشــی در عصــر دیجیتــال اســت.

اطلاعات دیجیتال و یادگیری مادام العمر

دسترســی بــه اطلاعــات نقــش مهمــی در آمــوزش بزرگســالان و یادگیــری مســتمر دارد. بســیاری از 

افــراد بــرای ارتقــای مهارت‌هــای شــغلی، ادامــه تحصیــل یــا مشــارکت اجتماعــی بــه منابــع دیجیتــال 

وابســته هســتند.

ــان،  ــد زندانی نمونه هایــی کــه در گــزارش مطــرح می شــود نشــان می‌دهــد حتــی گروه هایــی مانن

مهاجــران یــا افــراد ســاکن مناطــق محــروم نیــز بــرای بهره‌منــدی از حــق آمــوزش نیازمنــد دسترســی 

مناســب بــه اطلاعــات و منابــع آموزشــی هســتند. بنابرایــن سیاســت های دیجیتــال بایــد همــه 

ــران عــادی تمرکــز نکننــد. ــر کارب ــر بگیرنــد و صرفاً ب گروه هــای اجتماعــی را در ب

آمــوزش  در  و شــفافیت  نادرســت  اطلاعــات  2.9 ســوگیری، 
مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی

گســترش هــوش مصنوعــی فرصت هــای جدیــدی بــرای جســت وجو، ســازمان دهی و ارائــه اطلاعــات 

فراهــم کرده اســت. موتورهــای جســت وجو، ســامانه های توصیه گــر و ابزارهــای هــوش مصنوعــی 

مولــد می تواننــد حجــم عظیمــی از اطلاعــات را در اختیــار یادگیرنــدگان قــرار دهنــد.

بــا ایــن حــال، ایــن ســامانه ها همیشــه بــی طرف نیســتند. الگوریتم هــا بــر اســاس داده هایــی 

آمــوزش می بیننــد کــه ممکــن اســت دارای ســوگیری های فرهنگــی، اجتماعــی، زبانــی یــا سیاســی 

ــوازن  ــا نامت ــران ممکــن اســت ناقــص، جهــت دار ی ــه کارب ــات ارائه شــده ب باشــند. در نتیجــه، اطلاع

باشــد.

گــزارش هشــدار می دهــد کــه اگــر یادگیرنــدگان به طــور کامــل بــه ســامانه های هــوش مصنوعــی 

اعتمــاد کننــد، بــدون آنکــه توانایــی ارزیابــی انتقــادی اطلاعــات را داشــته باشــند، خطــر گســترش 
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اطلاعــات نادرســت و کاهــش کیفیــت یادگیــری افزایــش می یابــد.

مسئله اطلاعات نادرست و گمراه کننده

و   )Misinformation( نادرســت  اطلاعــات  گســترش  دیجیتــال،  عصــر  مهــم  چالش هــای  از  یکــی 

اســت.  )Disinformation( گمراه کننــده  اطلاعــات 

ــه از نظــر ظاهــری  ــد ک ــد کن ــده تولی ــی بســیار متقاعدکنن ــد متون ــد می توان هــوش مصنوعــی مول

معتبــر بــه نظــر می رســند، امــا ممکــن اســت شــامل خطاهــای جــدی یــا اطلاعــات ســاختگی باشــند. 

ایــن مســئله بــه ویژه در محیط هــای آموزشــی اهمیــت دارد؛ زیــرا دانش آمــوزان و دانشــجویان 

ــد. ــی کنن ــی صحــت اطلاعــات را ارزیاب ــد به راحت ممکــن اســت نتوانن

به همین دلیل، گزارش بر اهمیت توسعه مهارت های زیر تأکید می کند:

• سواد رسانه‌ای؛	

• سواد اطلاعاتی؛	

• راستی‌آزمایی منابع؛	

• تفکر انتقادی؛	

• و ارزیابی مستقل محتوا.	

این مهارت ها باید بخشی از برنامه های درسی عصر دیجیتال باشند.

ضرورت شفافیت الگوریتمی

یونســکو تأکیــد می کنــد کــه کاربــران بایــد بداننــد اطلاعاتــی کــه دریافــت می کننــد چگونــه انتخــاب، 

رتبه بنــدی یــا توصیــه شــده‌اند.

در بســیاری از ســامانه های مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی، فراینــد تصمیم گیــری الگوریتم هــا بــرای 

 )Echo Chambers( »کاربــران شــفاف نیســت. ایــن وضعیــت می توانــد بــه ایجــاد »اتاق هــای پــژواک

و محــدود شــدن مواجهــه کاربــران بــا دیدگاه هــای متنــوع منجــر شــود.

شفافیت الگوریتمی به این معناست که:

• منطق کلی عملکرد سامانه‌ها روشن باشد؛	

• منابع اطلاعاتی مشخص باشند؛	

• و امکان بررسی و ارزیابی نتایج فراهم شود.	

این موضوع برای حفاظت از حق دسترسی به اطلاعات معتبر اهمیت اساسی دارد.

3.9 تضمیــن دسترســی عادلانــه بــه اطلاعــات دیجیتــال 
معتبــر و متنــوع

گــزارش تأکیــد می کنــد کــه هــدف آمــوزش دیجیتــال نبایــد صرفاً افزایــش حجــم اطلاعــات در 

ــد. ــن کن ــت را تضمی ــوع و باکیفی ــر، متن ــات معتب ــه اطلاع ــد دسترســی ب دســترس باشــد، بلکــه بای

در این راستا، دولت ها و نهادهای آموزشی باید:
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• منابع آموزشی معتبر را توسعه دهند؛	

• دسترسی آزاد به دانش را گسترش دهند؛	

• از منابع آموزشی باز )OER(1  حمایت کنند؛	

• و شــرایطی فراهــم آورنــد کــه یادگیرنــدگان بتواننــد بــا دیدگاه‌هــا و منابــع متنــوع آشــنا 	

شــوند.

تنوع اطلاعاتی نقش مهمی در پرورش تفکر انتقادی، خلاقیت و شهروندی دموکراتیک دارد.

1.Open Educational Resources

نقش معلمان در ارزیابی اطلاعات

در محیط هــای آموزشــی دیجیتــال، نقــش معلمــان تنهــا انتقــال دانــش نیســت؛ بلکــه آنــان بایــد بــه 

یادگیرنــدگان کمــک کننــد:

• منابع معتبر را شناسایی کنند؛	

• اطلاعات نادرست را تشخیص دهند؛	

• سوگیری‌های موجود در محتوا را تحلیل کنند؛	

• و مهارت‌های تفکر انتقادی خود را توسعه دهند.	

گــزارش تأکیــد می کنــد کــه حتــی پیشرفته‌تریــن ســامانه‌های هــوش مصنوعــی نیــز نمی تواننــد 

جایگزیــن نقــش تربیتــی و راهنمایــی معلمــان در ایــن زمینــه شــوند.

ملاحظات سیاستی و راهنمایی های کلیدی

• کاهش شکاف‌های اطلاعاتی میان گروه‌های مختلف اجتماعی.	

• توسعه آموزش سواد رسانه‌ای، اطلاعاتی و تفکر انتقادی.	

• الزام سامانه‌های هوش مصنوعی آموزشی به شفافیت بیشتر.	

• مقابله با انتشار اطلاعات نادرست و محتوای گمراه‌کننده.	

• حمایت از منابع آموزشی باز و دسترسی آزاد به دانش.	

• تضمین تنوع منابع و دیدگاه‌ها در محیط‌های آموزشی دیجیتال.	

جمع بندی فصل نهم

حــق دسترســی بــه اطلاعــات یکــی از پایه هــای تحقــق حــق آمــوزش در عصــر دیجیتــال اســت. فناوری هــای 

بــه دانــش فراهــم  بــرای گســترش دسترســی  دیجیتــال و هــوش مصنوعــی فرصت هــای بی ســابقه ای 

کرده انــد، امــا در عیــن حــال چالش هایــی ماننــد نابرابــری اطلاعاتــی، ســوگیری الگوریتمــی، اطلاعــات نادرســت 

و نبــود شــفافیت را نیــز بــه همــراه آورده انــد.

گــزارش نتیجــه مــی گیرد کــه تحقــق حــق آمــوزش در عصــر هــوش مصنوعــی مســتلزم تضمیــن دسترســی 

همگانــی بــه اطلاعــات معتبــر، متنــوع و قابــل اعتمــاد اســت. توســعه ســواد رســانه ای و اطلاعاتــی، افزایــش 

شــفافیت الگوریتم هــا، حمایــت از منابــع آموزشــی بــاز و تقویــت نقــش معلمــان در هدایــت یادگیرنــدگان از 

مهم تریــن اقدامــات بــرای دســتیابی بــه ایــن هــدف بــه شــمار می رونــد.
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مقدمه

حقــوق فرهنگــی از جملــه حقــوق بنیادیــن بشــر هســتند کــه در اســناد بین المللــی 
متعــددی از جملــه کنوانسیــون حقــوق کــودک )مــاده ۳۱(، اعلامیــه جهانــی حقــوق 
بشــر )مــاده ۲۷(، و میثــاق بین المللــی حقــوق اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی 
ایــن حقــوق شــامل حــق مشــارکت  بــه رســمیت شــناخته شــده اند.  )مــاده ۱۵( 
از پیشرفت هــای علمــی و حفــظ هویت هــای  زندگــی فرهنگــی، بهره منــدی  در 

ــی اســت. فرهنگــی و زبان
یونســکو تأکیــد می کنــد کــه آمــوزش نه تنهــا بایــد انتقــال دانــش را تســهیل کنــد، 
ــد. در عصــر هــوش  ــز کمــک نمای ــی نی ــوع فرهنگــی و زبان ــه حفــظ تن ــد ب بلکــه بای
ــه اســت؛ زیــرا  ــال، ایــن موضــوع اهمیــت ویژه ای یافت مصنوعــی و آمــوزش دیجیت
فناوری هــای آموزشــی می تواننــد هــم ابــزاری بــرای تقویــت تنــوع باشــند و هــم در 

صــورت طراحــی نامناســب، بــه یکنواختــی فرهنگــی و زبانــی دامــن بزننــد.

 فصل ۱۰:

ترویج تنوع فرهنگی و زبانی در آموزش دیجیتال



هوش مصنوعی و آموزش؛ صیانت از حقوق یادگیرندگان

54

1.10 همگن سازی فرهنگی در فناوری های آموزشی دیجیتال

یکــی از نگرانی هــای مهــم در آمــوزش دیجیتــال، پدیــده »همگن ســازی فرهنگــی« اســت. ایــن 

وضعیــت زمانــی رخ می دهــد کــه فناوری هــا و محتــوای آموزشــی عمــدتاً بازتاب دهنــده ارزش هــا، 

زبان هــا و دیدگاه هــای فرهنگــی غالــب باشــند و فرهنگ هــای محلــی یــا اقلیت هــا کمتــر دیــده 

شــوند.

آمــوزش می بیننــد کــه عمــدتاً  پایــه داده‌هایــی  بــر  از ســامانه های هــوش مصنوعــی  بســیاری 

از جوامــع و زبان هــای پرنفــوذ گردآوری شــده اند. در نتیجــه، روایت هــا، دانش هــا و تجربیــات 

فرهنگــی برخــی جوامــع بیــش از دیگــران در محتــوای تولیدشــده توســط هــوش مصنوعــی بازتــاب 

می یابــد.

گــزارش هشــدار می دهــد کــه چنیــن رونــدی ممکــن اســت بــه تدریــج موجــب کاهش تنــوع فرهنگی 

ســنت های  و  دیدگاه هــا  بــا  یادگیرنــدگان  آشــنایی  فرصــت  و  شــود  آموزشــی  محیط هــای  در 

گوناگــون را محــدود کنــد. هنگامــی کــه محتــوای آموزشــی عمــدتاً از چنــد منبــع یــا فرهنــگ خــاص 

تأمیــن شــود، خطــر بازتولیــد نابرابری هــای فرهنگــی و حاشیه نشــینی دانش هــای بومــی افزایــش 

می یابــد.

نقش الگوریتم ها در بازتولید الگوهای فرهنگی

ــر اســاس الگوهــای رایــج و داده هــای پرتکــرار عمــل  ــر الگوریتــم معمــولاً ب ســامانه های مبتنــی ب

می کننــد. بــه همیــن دلیــل، محتوایــی کــه پیش تــر محبوب تــر یــا فراگیرتــر بــوده اســت، بیشــتر 

بازتولیــد می شــود.

ایــن فراینــد می توانــد چرخــه ای ایجــاد کنــد کــه در آن برخــی زبان هــا، روایت هــا و دیدگاه هــا دائــماً 

تقویــت شــوند، در حالــی کــه ســایر صداهــا کمتــر دیــده و شــنیده شــوند. در نتیجــه، تنــوع فرهنگــی 

ــه دیدگاه هــای  ــد و دسترســی ب ــه تدریــج کاهــش یاب ــع آموزشــی ممکــن اســت ب موجــود در مناب

متفــاوت محــدود شــود.

2.10 بــه حاشــیه رانده شــدن زبان هــا در ســامانه‌های هــوش 
عی مصنو

تنــوع زبانــی یکــی از ارکان اصلــی میــراث فرهنگــی بشــر اســت. بــا ایــن حــال، گــزارش نشــان می دهــد 

کــه بســیاری از فناوری هــای هــوش مصنوعــی از نظــر زبانــی نامتــوازن هســتند.

بخــش عمــده داده هــای آموزشــی مــورد اســتفاده بــرای توســعه مدل هــای هــوش مصنوعــی بــه 

چنــد زبــان محــدود، بــه ویژه زبــان انگلیســی، تعلــق دارد. در مقابــل، هــزاران زبــان دیگــر ســهم 

ــا اســاساً نمایندگــی نمی شــوند. ــد ی بســیار اندکــی در ایــن داده هــا دارن

این وضعیت چند پیامد مهم دارد:
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• دسترسی گویشوران زبان‌های کم‌کاربرد به فناوری‌های آموزشی را محدود می‌کند؛	

• کیفیت ترجمه و پردازش این زبان‌ها را کاهش می‌دهد؛	

• تولید محتوای آموزشی به این زبان‌ها را دشوارتر می‌سازد؛	

• و در بلندمدت خطر تضعیف یا فراموشی برخی زبان‌ها را افزایش می‌دهد.	

گــزارش تأکیــد می کنــد کــه اگــر زبان هــا در فناوری هــای نویــن حضــور نداشــته باشــند، ممکــن 

اســت در فضــای دیجیتــال نیــز بــه تدریــج کم رنــگ شــوند.

زبان های بومی و جوامع محلی

ــاره زبان هــای بومــی و زبان هــای جوامــع کوچــک اهمیــت بیشــتری دارد.  ــه ویژه درب ایــن چالــش ب

بســیاری از ایــن زبان هــا منابــع دیجیتــال، داده هــای آموزشــی یــا ابزارهــای پردازش زبانــی کافــی در 

اختیــار ندارنــد.

در نتیجــه، کاربــران ایــن زبان هــا کمتــر می تواننــد از مزایــای آمــوزش دیجیتــال و ابزارهــای مبتنــی بــر 

هــوش مصنوعــی بهره منــد شــوند. از دیــد یونســکو، ایــن مســئله صرفاً یــک چالــش فنــی نیســت، 

بلکــه موضوعــی مرتبــط بــا عدالــت، هویــت فرهنگــی و حقــوق بشــر اســت.

آمــوزش  زبانــی در  و  تنــوع فرهنگــی  از  3.10 حفاظــت 
بــر هــوش مصنوعــی مبتنــی 

ــر ضــرورت ادغــام اصــول تنــوع فرهنگــی و زبانــی در تمامــی مراحــل طراحــی، توســعه و  گــزارش ب

اســتفاده از ســامانه های هــوش مصنوعــی تأکیــد می کنــد.

این امر مستلزم آن است که:

• داده‌های آموزشی متنوع‌تر شوند؛	

• فرهنگ‌ها و زبان‌های مختلف در طراحی سامانه‌ها نمایندگی داشته باشند؛	

• محتوای آموزشی چندزبانه توسعه یابد؛	

• و جوامع محلی در فرایند تولید دانش و محتوا مشارکت کنند.	

یونســکو معتقــد اســت کــه فنــاوری بایــد ابــزاری بــرای تقویــت تنــوع باشــد، نــه عاملــی بــرای حــذف 

یــا تضعیــف آن.

توسعه فناوری های فراگیر

ایــن گــزارش از توســعه فناوری هایــی حمایــت می کنــد کــه بتواننــد از زبان هــا و فرهنگ هــای 

متنــوع پشــتیبانی کننــد. از جملــه:

• سامانه‌های ترجمه خودکار برای زبان‌های کمتر پشتیبانی‌شده؛	

• ابزارهای تشخیص گفتار برای زبان‌های بومی؛	

• تولید محتوای آموزشی چندزبانه؛	
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• و توسعه منابع دیجیتال برای جوامع محلی.	

دیجیتــال  آمــوزش  در  را  مختلــف  گروه هــای  گســترده تر  مشــارکت  می توانــد  اقداماتــی  چنیــن 

تســهیل کنــد و بــه حفــظ میــراث زبانــی و فرهنگــی کمــک نمایــد.

دیدگاه یونسکو درباره طراحی سامانه های هوش مصنوعی

بــر اســاس توصیه هــای یونســکو، ســامانه های هــوش مصنوعــی بایــد بــه گونــه ای طراحــی شــوند 

کــه:

• تنوع فرهنگی و زبانی را محترم بشمارند؛	

• از بازتولید سوگیری‌های فرهنگی جلوگیری کنند؛	

• دسترسی برابر گروه‌های مختلف را تضمین نمایند؛	

• و امکان حضور فعال جوامع محلی در فضای دیجیتال را فراهم سازند.	

این رویکرد با اصول عدالت، شمول و حقوق بشر در آموزش همسو است.

ملاحظات سیاستی و راهنمایی های کلیدی

• جلوگیــری از غلبــه انحصــاری فرهنگ‌هــا و زبان‌هــای غالــب در ســامانه‌های آموزشــی 	

مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی.

• مدل‌هــای 	 آمــوزش  بــرای  چندفرهنگــی  و  چندزبانــه  مجموعه‌داده‌هــای  توســعه 

مصنوعــی. هــوش 

• حمایت از زبان‌های بومی و در معرض خطر از طریق فناوری‌های دیجیتال.	

• الــزام توســعه‌دهندگان بــه ارزیابــی ســوگیری‌های فرهنگــی و زبانــی در محصــولات 	

آموزشــی.

• افزایش دسترسی جوامع محلی به تولید و انتشار محتوای آموزشی دیجیتال.	

• ــراث 	 ــه می ــرام ب ــوع، شــمول و احت ــه تن ــر پای طراحــی ســامانه‌های هــوش مصنوعــی ب

فرهنگــی و زبانــی بشــر.

جمع بندی فصل دهم

ــه  ــد نقــش مهمــی در گســترش دسترســی ب هــوش مصنوعــی و فناوری هــای آموزشــی می توانن

دانــش ایفــا کننــد؛ امــا در صــورت فقــدان سیاســت های مناســب، ممکــن اســت بــه همگن ســازی 

فرهنگــی و تضعیــف تنــوع زبانــی منجــر شــوند.

ــال مســتلزم حفاظــت فعــال از  ــه تحقــق حــق آمــوزش در عصــر دیجیت ــزارش نتیجــه مــی گیرد ک گ

تنــوع فرهنگــی و زبانــی اســت. توســعه داده هــای چندزبانــه، حمایــت از زبان هــای بومــی، افزایــش 

نمایندگــی فرهنگ هــای مختلــف در ســامانه های هــوش مصنوعــی و طراحــی فناوری هــای فراگیــر 

از مهم تریــن اقداماتــی هســتند کــه می تواننــد از ایــن هــدف پشــتیبانی کننــد.
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مقدمه

حــق شنیده شــدن و حــق خودمختــاری از اصــول بنیادیــن حقــوق بشــر هســتند کــه 
در اســناد بین المللــی مختلــف بــه رســمیت شــناخته شــده اند. مــاده ۱۲ کنوانسیــون 
بــه  شــکل دهی  توانایــی  کــه  کودکانــی  کــه  می کنــد  تأکیــد  کــودک  حقــوق 
دیدگاه هــای خــود را دارنــد، بایــد بتواننــد آزادانــه نظراتشــان را دربــاره موضوعــات 
مرتبــط بــا زندگــی خــود بیــان کننــد و ایــن دیدگاه هــا در تصمیم گیری هــا مــورد 

توجــه قــرار گیرد.
ایــن حــق بــا آزادی عقیــده و بیــان نیــز ارتبــاط مســتقیم دارد؛ حقــی کــه در اعلامیــه 
جهانــی حقــوق بشــر و میثــاق بین المللــی حقــوق مدنــی و سیاســی تضمیــن شــده 
ــر  ــن مسی ــرای تعیی ــراد ب ــی اف ــه توانای ــاری ب ــار آن، مفهــوم خودمخت اســت. در کن

ــال اراده مســتقل اشــاره دارد. زندگــی، مشــارکت در تصمیم گیری هــا و اعم
در محیــط آمــوزش دیجیتــال، فناوری هــا و ابزارهــای مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی 
ــرای یادگیــری ایجــاد می‌کننــد، امــا هم زمــان ممکــن اســت  فرصت هــای جدیــدی ب
بــر اســتقلال فکــری، آزادی بیــان و مشــارکت معنــادار یادگیرنــدگان و معلمــان 
تأثیــر بگذارنــد. از ایــن رو، حفــظ حــق شنیده شــدن و حــق خودمختــاری بــه یکــی از 

موضوعــات مهــم حکمرانــی آمــوزش دیجیتــال تبدیــل شــده اســت.

صیانت از حق شنیده شدن و حق خودمختاری یادگیرندگان 
و معلمان در آموزش مبتنی بر فناوری دیجیتال

فصل 11:
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تصمیم گیــری  الگوریتمــی،  پیشــنهاددهی  مخاطــرات   1.11
خــودکار و دســتکاری رفتــاری

بســیاری از ســامانه های هــوش مصنوعــی در آمــوزش از طریــق توصیه گرهــای هوشــمند، ارزیابــی 

ابزارهــا  ایــن  عمــل می کننــد. هــدف  پیش بینی کننــده  و مدل هــای  داده هــا  تحلیــل  خــودکار، 

افزایــش کارایــی و شخصی ســازی یادگیــری اســت؛ امــا اســتفاده از آنهــا می توانــد مخاطراتــی نیــز 

بــرای اســتقلال یادگیرنــدگان ایجــاد کنــد.

ــار ممکــن اســت  ــل رفت ــر پروفایل ســازی و تحلی ــی ب ــد کــه ســامانه های مبتن ــزارش اشــاره می کن گ

ــن  ــد. در چنی ــر بگذارن ــری دانش آمــوزان اث ــر نگرش هــا، انتخاب هــا و مسیرهــای یادگی ــج ب به تدری

شــرایطی، تصمیم هایــی کــه ظــاهراً توســط خــود فرد اتخــاذ می شــوند، ممکــن اســت تــا حــدی 

ــه باشــند. ــر توصیه هــای الگوریتمــی قــرار گرفت تحــت تأثی

ــه از  ــی باشــند ک ــی مبتن ــر داده های ــده ممکــن اســت ب ــن برخــی مدل هــای پیش بینی کنن همچنی

گذشــته دارای ســوگیری های اجتماعــی، جنســیتی یــا نــژادی بوده انــد. در نتیجــه، ایــن ســوگیری ها 

می تواننــد در تصمیم هــای آموزشــی بازتولیــد شــوند و فرصت هــای آموزشــی برخــی گروه هــا را 

محــدود کننــد.

گــزارش هشــدار می دهــد کــه اســتفاده گســترده از ســامانه های بســیار خــودکار یــا سیســتم های 

آمــوزش هوشــمند )ITS(1  ممکــن اســت توانایــی یادگیرنــدگان بــرای قضــاوت مســتقل و تعییــن 

و  اخلاقــی  به صــورت  فناوری هــا  ایــن  اگــر  کنــد. در مقابــل،  را تضعیــف  خــود  آموزشــی  مسیــر 

کاربرمحــور طراحــی شــوند، می تواننــد از خودمختــاری یادگیرنــدگان نیــز حمایــت کننــد و مسیرهــای 

ــا نیازهــا و علایــق فردی ارائــه دهنــد. یادگیــری متناســب ب

اروپــا )AI Act 2024( برخــی کاربردهــای  اتحادیــه  بــه همیــن دلیــل، قانــون هــوش مصنوعــی 

ــی نتایــج یادگیــری، تعییــن ســطح  ــذیرش دانشــجو، ارزیاب ــه پ آموزشــی هــوش مصنوعــی، از جمل

آموزشــی و نظــارت بــر آزمون هــا را در زمره ســامانه های »پرخطــر« قــرار داده و بــرای آنهــا الزامــات 

نظارتــی ســخت گیرانه تری در نظــر گرفتــه اســت.

1.Intelligent Tutoring Systems

نظارت دیجیتال و تضعیف خودمختاری

یکــی دیگــر از نگرانی هــای مهــم، گســترش ســامانه های نظارتــی مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی در 

محیط هــای آموزشــی اســت.

برخی مؤسسات آموزشی از فناوری هایی استفاده می کنند که می توانند:

• میزان مشارکت دانش‌آموزان را رصد کنند؛	

• حضور و غیاب را به‌صورت خودکار ثبت نمایند؛	

• فعالیت‌های آنلاین را تحلیل کنند؛	

• و حتی حالات چهره یا میزان توجه دانش‌آموزان را ارزیابی کنند.	
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اگرچــه ایــن فناوری هــا بــا هــدف بهبــود مدیریــت آموزشــی بــه کار گرفتــه می شــوند، امــا می تواننــد 

نوعــی احســاس نظــارت دائمــی ایجــاد کننــد. در چنیــن شــرایطی، دانش آمــوزان ممکــن اســت تمایــل 

کمتــری بــه بیــان آزادانــه دیدگاه هــای خــود داشــته باشــند یــا احســاس کننــد همــواره تحــت ارزیابــی 

قــرار دارند.

گــزارش یونســکو تأکیــد می کنــد کــه ایــن نــوع نظــارت می‌توانــد بــه کاهــش اســتقلال فردی، فشــار 

روانــی و محــدود شــدن آزادی بیــان منجــر شــود و در برخــی مــوارد بــا حــق حریــم خصوصــی نیــز در 

تعــارض قــرار گیرد.

ــا مشــارکت دانش آمــوزان  2.11 توســعه ابزارهــای دیجیتــال ب
و معلمــان

بــا وجــود گســترش ســریع فناوری هــای آموزشــی، اغلــب دانش آمــوزان و معلمــان نقــش محــدودی 

در طراحــی، انتخــاب یــا حکمرانــی ایــن ابزارهــا دارنــد.

در بســیاری از مــوارد، تصمیم هــای مربــوط بــه خریــد، اســتقرار یــا اســتفاده از فناوری هــای آموزشــی 

توســط نهادهــای دولتــی، شرکت هــای فنــاوری یــا مدیــران اجرایــی اتخــاذ می شــود؛ در حالــی کــه 

کاربــران اصلــی ایــن فناوری هــا یعنــی معلمــان و یادگیرنــدگان، فرصــت اندکــی بــرای مشــارکت در 

تصمیم گیــری دارنــد.

گــزارش تأکیــد می کنــد کــه ایــن وضعیــت می توانــد بــه فاصلــه گرفتــن فناوری هــای آموزشــی 

ــت  ــه برخــی کشــورها اهمی ــل، تجرب ــن دلی ــه همی از نیازهــای واقعــی کلاس درس منجــر شــود. ب

ویژه ای یافتــه اســت.

بــرای مثــال، در کشــورهایی ماننــد: کانــادا؛ اکــوادور؛ عربســتان ســعودی؛ ســنگاپور؛ اروگوئــه؛ 

و لیتوانــی نظــرات معلمــان، دانش آمــوزان و خانواده‌هــا در تدویــن مقــررات مرتبــط بــا هــوش 

مصنوعــی، اخلاق دیجیتــال، حفاظــت از داده هــا و ســوگیری الگوریتمــی مــورد اســتفاده قــرار 

ــه اســت. گرفت

همچنیــن وزارت آمــوزش بریتانیــا نیــز در فراینــد تدویــن سیاســت های مرتبــط بــا هــوش مصنوعــی، 

از دیــدگاه معلمــان، والدیــن و دانش آمــوزان بــهره گرفتــه اســت.

گــزارش نتیجــه مــی گیرد کــه فنــاوری آموزشــی نبایــد صرفاً بــر مبنــای کارایــی اقتصــادی یــا کاهــش 

هزینه هــا طراحــی شــود؛ بلکــه منافــع، نیازهــا و حقــوق یادگیرنــدگان و معلمــان بایــد در مرکــز 

فراینــد تصمیم گیــری قــرار گیرد.

3.11 حفاظــت از خودمختــاری و مشــارکت یادگیرنــدگان و 
ــال ــوزش دیجیت ــی آم ــان در حکمران معلم

یونیســف در راهنمــای سیاســتی خــود دربــاره هــوش مصنوعــی و کــودکان تأکیــد می کنــد کــه 
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ــر زندگــی  ــه ب ــری ســامانه های هــوش مصنوعــی ک ــد در طراحــی، توســعه و تنظیم گ کــودکان بای

ــادار داشــته باشــند. ــد، مشــارکت معن ــر می گذارن ــان اث آن

بــر اســاس ایــن رویــکرد، هرگاه یــک ســامانه هــوش مصنوعــی بــرای کــودکان طراحــی شــده باشــد، 

توســط آنــان مــورد اســتفاده قــرار گیرد یــا حتــی به طــور غیرمســتقیم بــر آنهــا تأثیــر بگــذارد، لازم 

اســت دیدگاه هــا و تجربیــات آنــان در فراینــد توســعه فنــاوری لحــاظ شــود.

گــزارش همچنیــن بــه توصیه هــای هیئــت عالــی ســازمان ملــل دربــاره حرفــه معلمــی اشــاره می کنــد 

کــه بــر حفــظ اســتقلال حرفــه ای معلمــان تأکیــد دارد. بــر اســاس ایــن دیــدگاه، معلمــان بایــد اختیــار 

ــاوری در کلاس هــای درس خــود داشــته باشــند و در  ــرای انتخــاب شیــوه اســتفاده از فن کافــی ب

تصمیم هــای کلان مرتبــط بــا آمــوزش دیجیتــال نیــز مشــارکت کننــد.

بــه همیــن ترتیــب، کارگــروه بین المللــی معلمــان بــرای آمــوزش 2030 تأکیــد می کنــد کــه ادغــام 

هــوش مصنوعــی در آمــوزش نبایــد جایگزیــن نقــش حرفــه ای معلمــان شــود، بلکــه بایــد توانمنــدی 

و اختیــار آنــان را تقویــت کنــد. از ایــن رو، طراحــی ابزارهــای هــوش مصنوعــی بایــد بــا مشــارکت 

مســتقیم معلمــان انجــام شــود.

گزارشــگر ویژه ســازمان ملــل در حــوزه حــق آمــوزش نیــز در گــزارش ســال ۲۰۲۴ خود توصیــه می کند 

کــه معلمــان در تمامــی مراحــل دیجیتالی شــدن آمــوزش، از توســعه و خریــد فنــاوری گرفتــه تــا 

اســتفاده و سازگار ســازی آن در مــدارس، نقــش فعــال داشــته باشــند.

ملاحظات سیاستی و راهنمایی های کلیدی

• انتخــاب 	 حــق  و  اســتقلال  بــه  مصنوعــی  هــوش  ســامانه‌های  احتــرام  تضمیــن 

یادگیرنــدگان.

• جلوگیــری از تأثیرگــذاری پنهــان الگوریتم‌هــا بــر تصمیم‌هــای آموزشــی و مســیرهای 	

یادگیــری.

• تصمیم‌گیــری 	 ســامانه‌های  مســتقل  ارزیابــی  و  پاســخگویی  شــفافیت،  بــه  الــزام 

مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی.

• و 	 خصوصــی  حریــم  بیــان،  آزادی  از  حفاظــت  و  دیجیتــال  نظــارت  محدودســازی 

دانش‌آمــوزان. خودمختــاری 

• تنظیم‌گــری 	 و  انتخــاب  طراحــی،  در  معلمــان  و  دانش‌آمــوزان  معنــادار  مشــارکت 

آموزشــی. فناوری‌هــای 

• تضمیــن نظــارت انســانی بــر تصمیم‌هــای مهــم آموزشــی و جلوگیــری از جایگزینــی 	

کامــل قضــاوت حرفــه‌ای معلمــان توســط هــوش مصنوعــی.

جمع بندی فصل یازدهم

حــق شنیده شــدن و حــق خودمختــاری از عناصــر اساســی آمــوزش مبتنــی بــر حقــوق بشــر هســتند 
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و در عصــر هــوش مصنوعــی اهمیــت بیشــتری یافته انــد.

گــزارش نتیجــه مــی گیرد کــه اگرچــه فناوری هــای آموزشــی می تواننــد فرصت هــای ارزشــمندی بــرای 

یادگیــری فراهــم کننــد، امــا اســتفاده نادرســت از آنهــا ممکــن اســت اســتقلال فکــری، آزادی بیــان 

و توانایــی تصمیم گیــری یادگیرنــدگان و معلمــان را محــدود کنــد.

بــرای جلوگیــری از ایــن خطــرات، لازم اســت سیاســت‌های آمــوزش دیجیتــال بــر حفــظ عاملیــت 

انســانی، شــفافیت، مشــارکت واقعــی کاربــران و نظــارت انســانی بــر ســامانه های هــوش مصنوعــی 

تأکیــد کننــد. دانش آمــوزان و معلمــان نبایــد صرفاً مصرف کننــدگان فنــاوری باشــند؛ بلکــه بایــد در 

طراحــی، انتخــاب و حکمرانــی آن نیــز نقــش مؤثــر داشــته باشــند.
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نتیجه گیری

مهم تریــن چالش‌هــای حقوقــی 
شناسایی شــده

ســاختن  دگرگــون  حــال  در  هــوش مصنوعــی  روزافــزون  گســترش  و  آمــوزش  دیجیتالی شــدن 

نظام هــای آموزشــی در سراســر جهــان اســت. ایــن تحــول از یــک ســو فرصت‌هــای مهمــی بــرای 

گســترش دسترســی بــه آمــوزش، بهبــود کیفیــت یادگیــری و کاهــش برخــی شــکاف های آموزشــی 

ــد، امــا از ســوی دیگــر، در صــورت فقــدان سیاســت گذاری مناســب و چارچوب هــای  فراهــم می کن

حقوقــی مؤثــر، می توانــد نابرابری هــای موجــود را تشــدید کرده، حریــم خصوصــی را بــه خطــر انــدازد 

و حتــی برخــی حقــوق بنیادیــن، از جملــه حــق آمــوزش، را تضعیــف کنــد.

گــزارش تأکیــد می کنــد کــه چارچــوب حقــوق بین الملــل بشــر همچنــان معتبرتریــن مبنــا بــرای هدایت 

تحــول دیجیتــال در آمــوزش اســت. اســناد بین المللــی مرتبــط بــا حــق آمــوزش، حقــوق کــودک، 

منــع تبعیــض و حقــوق فرهنگــی مجموعــه ای از تعهــدات را بــر عهــده دولت هــا قــرار می‌دهنــد تــا 

اطمینــان حاصــل شــود کــه فنــاوری در خدمــت تحقــق حــق آمــوزش قــرار مــی گیرد، نــه آنکــه مانعــی 

در برابــر آن ایجــاد کنــد.

ــد  ــدی را پدی در عیــن حــال، ظهــور هــوش مصنوعــی و فناوری هــای داده محــور، چالش هــای جدی

آورده اســت؛ از جملــه:

• تبعیض و سوگیری الگوریتمی؛	

• نظارت گسترده بر یادگیرندگان؛	

• بهره‌برداری تجاری از داده‌های آموزشی؛	

• خشونت و آزار در فضای دیجیتال؛	

• گسترش اطلاعات نادرست؛	

• تضعیف تنوع فرهنگی و زبانی؛	

• و محدود شدن استقلال و عاملیت یادگیرندگان و معلمان.	

بــر ایــن اســاس، گــزارش نتیجــه مــی گیرد کــه تحقــق حــق آمــوزش در عصــر هــوش مصنوعــی 

اســت. عمومــی  مســئولیت پذیری  بــر  مبتنــی  و  حقوق بنیــاد  انســان محور،  رویــکردی  مســتلزم 

بررســی های انجام شــده در سراســر گــزارش نشــان می‌دهــد کــه شــش حــوزه اصلــی نیازمنــد توجــه 

ویژه سیاســت گذاران هســتند:

دسترسی1 

1.Access

هنــوز میلیون هــا نفــر در جهــان از دسترســی معنــادار بــه اینترنت، ابزارهای دیجیتــال و مهارت های 

1
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لازم بــرای بهره گیــری از آمــوزش دیجیتــال محــروم هســتند. بــدون رفــع ایــن شــکاف ها، آمــوزش 

دیجیتــال ممکــن اســت نابرابری هــای آموزشــی را عمیق‌تــر کنــد.

سوگیری و اخلاق 2 

حفاظت از یادگیرندگان3 

تنوع فرهنگی و زبانی4

آسیب پذیری داده ها و حریم خصوصی5

پاسخگویی6

2.Bias and Ethics
3.Protection
4.Cultural and linguistic diversity
5.Vulnerability
6.Accountability

2

ــر هــوش مصنوعــی در حوزه‌هایــی ماننــد ارزیابــی، پــذیرش، هدایــت  تصمیم گیری هــای مبتنــی ب

کنــد.  بازتولیــد  را  یادگیرنــدگان می توانــد ســوگیری های موجــود  عملــکرد  تحلیــل  و  تحصیلــی 

بنیادیــن  اصــول  بــه  بایــد  انســانی  نظــارت  و  تبعیــض  عــدم  پاســخگویی،  بنابرایــن شــفافیت، 

اســتفاده از هــوش مصنوعــی در آمــوزش تبدیــل شــوند.

3

در  را  دختــران،  و  کــودکان  بــه ویژه  دانش آمــوزان،  می تواننــد  دیجیتــال  آموزشــی  محیط هــای 

مــعرض اشــکال جدیــدی از خشــونت، آزار ســایبری، بهره کشــی و سوءاســتفاده قــرار دهنــد. ایجــاد 

ــزام حقــوق بشــری اســت. ــک ال محیط هــای امــن آموزشــی ی

4

بازتولیــد  بــه  بــر داده ممکــن اســت  ابزارهــای هــوش مصنوعــی مولــد و ســامانه های مبتنــی 

کمتــر  فرهنگ هــای  و  زبان هــا  تضعیــف  و  محتوایــی  یکنواختــی  فرهنگــی،  ســوگیری های 

نمایندگی شــده منجــر شــوند. حفــظ تنــوع فرهنگــی و زبانــی بایــد بخشــی از سیاســت های آمــوزش 

دیجیتــال باشــد.

5

جمــع آوری گســترده داده هــای آموزشــی، نظــارت دیجیتــال و تجاری‌ســازی اطلاعــات شــخصی از 

مهم تریــن مخاطــرات عصــر آمــوزش دیجیتــال هســتند. حفاظــت از داده هــا و حریــم خصوصــی بایــد 

در قلــب طراحــی و اجــرای فناوری هــای آموزشــی قــرار گیرد.

6

ــر اســت. دولت هــا  نقــش روزافــزون شرکت هــای خصوصــی در آمــوزش مســتلزم تنظیم گــری مؤث

ــر  ــد منافــع تجــاری ب ــد اجــازه دهن ــی تضمیــن حــق آمــوزش هســتند و نبای ــان مســئول اصل همچن

اهــداف عمومــی آمــوزش غلبــه کنــد.
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ــر اســاس چارچــوب  راهنمــای اقــدام ب
5C  یونســکو

گــزارش پیشــنهاد می کنــد کــه دولت هــا بــرای تضمیــن تحقــق حــق آمــوزش در عصــر دیجیتــال، 

ــد. ــر اســاس چارچــوب 5C ســامان دهن اقدامــات خــود را ب

هماهنگی و رهبری1 

محتوا و راه حل ها2 

ظرفیت و فرهنگ3

1.Coordination and Leadership
2.Content and Solutions
3.Capacity and Culture

1

آمــوزش  سیاســت های  کــه  کننــد  ایجــاد  میان بخشــی  حکمرانــی  چارچوب هــای  بایــد  دولت هــا 

دیجیتــال را بــا تعهــدات حقــوق بشــری هماهنــگ ســازند. آمــوزش بایــد همچنــان یــک کالای عمومی 

تلقــی شــود، حتــی زمانــی کــه بازیگــران خصوصــی در ارائــه آن مشــارکت دارنــد.

همچنیــن لازم اســت ســازوکارهای پاســخگویی، شــفافیت و مشــارکت عمومــی تقویــت شــود 

و گروه هــای کمتــر نمایندگی شــده، از جملــه: افــراد دارای معلولیــت؛ دختــران؛ جوامــع محــروم؛ 

مهاجــران و آوارگان در طراحــی سیاســت های دیجیتــال مشــارکت داشــته باشــند.

2

محتوا و فناوری های آموزشی باید با اصول زیر همسو باشند:

• عدم تبعیض؛	

• احترام به تنوع فرهنگی و زبانی؛	

• شفافیت الگوریتمی؛	

• دسترسی‌پذیری؛	

• و احترام به حقوق فرهنگی.	

برنامه های درسی باید علاوه بر مهارت های دیجیتال، موضوعاتی همچون:

• سواد اطلاعاتی؛	

• تفکر انتقادی؛	

• اخلاق دیجیتال؛	

• استفاده مسئولانه از هوش مصنوعی؛	

• و تاب‌آوری در برابر اطلاعات نادرست	

را نیز در بر گیرند.

گزارش همچنین بر توسعه منابع آموزشی باز و دسترسی آزاد به دانش تأکید می کند.

3

تحــول دیجیتــال نبایــد بــه تضعیــف اســتقلال حرفــه ای معلمــان منجــر شــود. فنــاوری بایــد نقــش 

حمایتــی داشــته باشــد و نــه جایگزیــن نقــش انســانی معلــم.
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اتصال و زیرساخت4

هزینه و پایداری5

4.Connectivity and Infrastructure
5.Cost and Sustainability

در این راستا لازم است:

• آزادی علمی معلمان حفظ شود؛	

• آموزش‌های حرفه‌ای مرتبط با هوش مصنوعی توسعه یابد؛	

• حقوق شغلی معلمان در محیط‌های دیجیتال تضمین شود؛	

• و فرهنگ آموزشی مبتنی بر شمول، برابری و احترام به تنوع تقویت گردد.	

ویژه ای  اهمیــت  از  نیــز  معلمــان  رهبــری  بــر  مبتنــی  آموزشــی  نوآوری هــای  در  سرمایه گــذاری 

اســت. برخــوردار 

4

حق آموزش در عصر دیجیتال بدون دسترسی به زیرساخت های مناسب قابل تحقق نیست.

دولت ها باید:

• دسترسی همگانی به اینترنت مقرون‌به‌صرفه را تضمین کنند؛	

• تجهیزات دیجیتال مناسب فراهم آورند؛	

• شکاف‌های جغرافیایی و اجتماعی را کاهش دهند؛	

• و زیرساخت‌های عمومی پایدار برای آموزش دیجیتال توسعه دهند.	

توجه ویژه به مناطق روستایی، کم برخوردار و گروه های حاشیه نشین ضروری است.

5

سیاست های آموزشی باید بر تأمین مالی پایدار و بلندمدت استوار باشند.

سرمایه گذاری عمومی باید شامل:

• توسعه زیرساخت‌ها؛	

• اتصال اینترنتی مدارس؛	

• آموزش معلمان؛	

• نگهداری فناوری‌ها؛	

• و ارتقای مستمر مهارت‌های دیجیتال	

باشد.

گــزارش تأکیــد می کنــد کــه آمــوزش دیجیتــال نبایــد جایگزیــن کامــل آمــوزش حضــوری شــود، بلکــه 

بایــد مکمــل آن باشــد. همچنیــن منابــع مالــی بایــد به گونــه ای مدیریــت شــوند کــه بیشــترین 

منفعــت را بــرای گروه‌هــای محــروم و آســیب‌پذیر فراهــم آورنــد.
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ــا روندهــای  ــازار ی ــه نیروهــای ب ــد صرفاً ب ــده آمــوزش نبای ــه آین ــد ک ــد می کن ــان تأکی ــزارش در پای گ

ــر عهــده دولت‌هــا  ــان ب ــی حفاظــت از حــق آمــوزش همچن فناورانــه سپرده شــود. مســئولیت اصل

اســت.

چارچوب هــای حقوقــی و سیاســتی بایــد به طــور مســتمر بــا تحــولات فنــاوری به روزرســانی شــوند و 

اصولــی ماننــد:

• شفافیت؛	

• عدالت؛	

• پاسخگویی؛	

• حفاظت از داده‌ها؛	

• عدم تبعیض؛	

• و کرامت انسانی	

در تمامی مراحل طراحی و استفاده از فناوری های آموزشی رعایت شوند.

در نهایــت، دیجیتالی شــدن آمــوزش تنهــا زمانــی موفــق خواهــد بــود کــه در خدمــت منافــع عمومی، 

عدالــت آموزشــی و حقــوق بشــر قــرار گیرد. اگــر حکمرانــی مناســب، نظــارت مؤثــر و مشــارکت همــه 

ذی نفعــان فراهــم شــود، فنــاوری و هــوش مصنوعــی می تواننــد بــه ابــزاری قدرتمنــد بــرای تحقــق 

ــاب ایــن شــرایط، همــان فناوری هــا ممکــن  ــل شــوند؛ امــا در غی ــرای همــگان تبدی حــق آمــوزش ب

اســت بــه عاملــی بــرای تعمیــق نابرابری هــا و تضعیــف حقــوق بنیادیــن بــدل شــوند.

نتیجه گیری نهایی
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جمع بندی نهایی گزارش

حــق آمــوزش بایــد مبنــای تمامــی سیاســت های آمــوزش دیجیتــال و 
هــوش مصنوعــی باشــد.

چارچــوب 5C یونســکو می توانــد راهنمــای اصلــی حکمرانــی آمــوزش 
دیجیتــال باشــد.

توســعه فنــاوری بایــد بــا اصــول حقــوق بشــر، عدالــت و شــمول اجتماعــی 
همــراه شــود.

بایــد  یادگیرنــدگان  امنیــت  و  حریــم خصوصــی  داده هــا،  از  حفاظــت 
باشــد. داشــته  اولویــت 

نقــش حرفــه ای معلمــان و عاملیــت یادگیرنــدگان بایــد حفــظ و تقویــت 
شــود.

تنــوع فرهنگــی و زبانــی بایــد در طراحــی ســامانه‌های هــوش مصنوعــی 
مــورد توجــه قــرار گیرد.

دولت هــا بایــد مســئولیت نهایــی تضمیــن آمــوزش عمومــی، باکیفیــت و 
عادلانــه را حفــظ کننــد.

هــدف نهایــی تحــول دیجیتــال، تحقــق آمــوزش فراگیــر، برابــر و مبتنــی 
بــر کرامــت انســانی بــرای همــه افــراد اســت.
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